VIII Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
VIORWORT ..ccoiiiiiiiinnnnnneiiisiissssnnessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses Vi
INHALTSVERZEICHNIS ....ouueeeiiiiiiiiinsnneeniiniiissssnneessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss Vi
ABBILDUNGSVERZEICHNIS .....c.uiiiiiiiiieiiiitiniiiieeiiiiesiiiiiesiiiiessostsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssanss X
TABELLENVERZEICHNIS .....ccoooiiueeiiiiiiiiisnnnneniisssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XVI
ABKURZUNGSVERZEICHNIS.....cc.ceveeveeerrerersessesessessessessesessessessesssssssessessssssssssesssssssesssssessessesessensesassens Xvii
LLEINLEITUNG ..coiieiiiiieniiiiieniiiiienniiitessisiesssostesssostssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsssssanse 1
1.1 STAND DER WISSENSCHAFTLICHEN FORSCHUNG ... .ceeuveeeveesereesseessseessseessseesseeeseseessessssessnsessssessssessssessssesnsens 4
1.2 ZIELSETZUNG, FORSCHUNGSKONZEPTION UND AUFBAU DER ARBEIT ..ceeuveerureeereesireesreesseeeseesssesesseesssseesnseesane 10
OB V4 (=1 Y= 74 | 1o 10
1.2.2 FOrSCRUNGSKONZEPLION ........evveeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e ettt a e e e ettt e s e aaaeeeasstsssaaaeeesinsses 11
WO RN Y0 o Yo [V e L] Ve o Y- | S S 13
2. BEZUGSRAHMEN........cccotrurriiiiiiiinnnnneeiiisiissssneesissssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssss 15
2.1 DIE AUTOMOBILINDUSTRIE UND IHRE HERAUSFORDERUNGEN ...ceuvveeiereesereessreesseeeseeenseessesssseessnsesssessseesnnens 15
2.2 PRODUKTENTSTEHUNGSPROZESS .....utvtttetesaauunteteeessaaunseeeeesssaaunsstesaeeeesesaanseseeeessasanssnaeeessesanseneeeessassannsees 18
2.3 PROJEKTE etuvtteuterueeeteesteesteesuteesuseesuseesusseessseesssessseesssaesaseesaseesaseesaseensseessteaessseesssesseesnseesnseesnseensseesns 21
D B N D L= 14 T4 [ ¢ OO U SUPS 22
B B A o (o ] (=1 4 (o [ (=1 ¢ DO ST UUPN 22
2.3.3 FahrzeugentWiCKIUNGSPIOJEKLE .........ouecveeeeeeeeie ettt e e e et ee e e st aeeeteaeessaaaessesaenans 24
2.4 PROJEKTMANAGEMENT IN DER AUTOMOBILINDUSTRIE ..euvvteererreeenteesseesseesseessseesseeessnsesssssessesssessnseesssessns 31
2.5 PROJEKTORGANISATION .....tttteeeeauueteteeessaaauusteeeesssaauueeteeetaeesesanbeeeeeesaaaanseeaeeessasannsanaseesaaaans nnneeeeesesannnnneen 35
2.6 MULTIPROJEKTMANAGEMENT ...veiuttetteeseeenteesueesseeeseesaseessseessssesssseesssesssesssssessseesssesssseessessnseessnseessseess 39
2.6.1 BegriffSDeStiMMUINGEN.......cccccueeeeeseeeeeeeiee et e et e sttt e e ettt e e e eataa e s tseaeaeessseaesasseaesssseaaesssenannnes 39
2.6.2 Kategorien VON ProjeKtCIUSTOIN . ..............uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeee ettt aaa e e e aeeese st aaaeeassssranaaeeeaas 40
B I [ Ky 1 (V14 [ 1 T-=2 ¢ O PPPPPPPNE 43
2.6.4 MultiprojeKtmanagemMeENt PrOZESSE..........cccccuueeeeiuereeiiieeesieseesessessisesessssssasesssssasssssssassssesennns 46
2.6.5 Visualisierung der ProjektlandSCAGSt ...........cc.veveeueeeeeieeeeee et e ettt ee e a e s 53
2.7 STANDARDISIERUNG IM IT-GESTUTZTEN PROJEKTMANAGEMENT ....euvititeeeeenuiieteeeeeesanrereeeessesnnreeseeeeesesennnnnees 56
2.8 PROJEKTMANAGEMENT INFORMATIONSSYSTEME .....eeuvveeuteeereesreesseesseesusessseeesssessssesesseesssesssseesssessnseessseesns 60
2.8.1 BegriffSDeStiMMUINGEN.......cccccueeeeeeeeeeeeeee et e et e sttt e e et e e e etaa e s tseaaaesssseaasasseaessssessesssesannnes 60
2.8.2 Reifestufen von Projektmanagementinformationssystemen...............cccceecevvueeeeeeeesiivenvennnannn. 62
2.8.3DAS M-MOUEII ..........ooeveaaeeeeee ettt e e e ettt e e e e e ettt aa e e e e s stabaaaaeeessssssaaaaeeaaas 64

2.9 ZUSAMMENFASSUNG .....eeveeeteeeseinereeeeesseeseneteeesesasneneneeeeeesesansreneeeeeeaamnsseeeeessesannraneeessaan seannneeeeesesannnnnees 67



Inhaltsverzeichnis IX

3. PROJEKTTERMINMANAGEMENT .....uutiiiiitiiiinttiiiiteiiiietesisseessssneesssssessssssessssssssessssssessssssssssssssees 68
3.1 MODELL ZUM PROJEKTTERMINMANAGEMENT .....vereeurerurererenieenseenesnesinesseesseessesseesseesessressnesseesseesesnessees 69
3.2 PLANELEMENTE .ettttiuttieientee e sttt e st e s ettt e st ae e s ssb e e s aab e s e s aba e e s sab e e e s s b e e e s e bb e e e s maee e s s samaeesenneeesannaeesnbeeeas 71

I Vo T o [o [ T PO PPPPPPPPPPPPPPPPPIRY 71
I T -] [ 1] PP PPPPPPPPPPPPPPPRY 72
3.2.3 VIKNUDFUNG oottt e e e ettt a e e e e e ettt aaeeeesastsssaaaeeesssssssanaseeaas 72
3.2.3.1 Planinterne VerknUPTUNGEN........vo ittt e et ssee e e s e e saeenseesnseeneenneas 72
3.2.3.2 Plantbergreifende VerknNUPfUNGEN .......oovi ittt see e e e sse e s e e e eneas 75

3.3 PLANDARSTELLUNGEN ...c.uveutertterteeteetesseesreesseeseemeesmeeereessesanesseesseenseennesmnesmeesseenseeneesneessneensesnnessnesseennes 78
3.4 NETZPLANTECHNIK-VERFAHREN ...ceiiiutitiiitttetiiirteeeitetesitte s st e s sire s e smat e s snnr e e e ssaaeesnbeeesmreeesnnaee s snneeenas 80
3.5 PROJEKTZEITPLANUNG . .. uuvteeeiurttesetttessbaeeesbetesebte e e ssnaeeesabas et e bae e s sabaeessabaeesaabaeeesabaeessasbaeeseanneessanaeasans 83
36 TERMINPLANE ...uveeureeuterirerieesteeneeeesmeesreesseeeesssee b e e s e eaneseeesbe e be e st smnesaeesre e et emeesmeeenreeareeanesanesreenseennesnnes 91
R I ) ol 1= = [ [ RSt 91
3.6.2 MEIIENSTEINDIAN ........oovveeeeeeeee ettt e e ettt e e e e e ettt a e e e e e s staaeaaaeeessassssaaaaeeaaas 93
3.6.3 GeSAMIEPIrOJEKEEIrMINDIAN. .........oceceeeeeseeeeeee ettt e e e eee e st e e e st aesetaaeessseaaesssanennnes 95
3.6.4 ANQUFSTASFEIUNG ...ttt ettt e e et e e et e e st st e e e ettt e esstaaessseaaesssenenanes 98

R N N1 (=14 ] ) o B UUPS 99
3.6.6 BAULCIIDION ..ottt e et e e e e e ettt a e e e e e st e e e e e e s etaraaaaeeaas 100
3.7 TERMINPLANUNGSANSATZE ....c.etettetieutianeenreetteieesseesseeresereesseesseesnteseseneesseenseensesneenseeresanessnessneensesneene 101
3.7.1 TOP-DOWN PIANUNGSANSALZ c....vvveeeaeeieeecteeeetea e sttaeesteaaesttaaea e e eaatseaasanssaasssseaeasseaeas 101
3.7.2 BOttom-UP PIANUNGSANSALZ .....evveeeeeieeieiaseeeeieeeee e eeetttte e e e eeeettaaaa e e e e et e asaaaaeeeesissseaaaeeaas 102
3.7.3 StandardnetzZplanteCRNiK .............ccuueeeeeeeeeeeeee et et e et e e e et aeanaaaaas 103
3.8 TERMINSTEUERUNGSFUNKTIONALITATEN ....veuveenrieurererenseenneenesnesseesseenseesnaesseenesnesenesseesseensesmnesmeenseenseenes 104
3.8.1 Versionierung Und BASEIINING ...............uuuueeieeeeiieeiee et e ettt e e eet e eesavaaa e e e e essssaaaaaeeaas 104
3.8.2 AbarbeitungsfortSChritt des VOIrGANGS..........cc..uuuueeeeeeeeieieiiieeeeescceeee e e eeeteteeteaaaeeeessiassaaaaeeaas 105
3.8.3 Aufnahme zusGtzlicher MEIlENSLEINE ...............ueeeeeeeeeeieeeeeeeeciee e cee s tae e e et aeeiaeaessaeaeas 106
3.8.4 Ampelbewertung von Vorgdngen und Meilensteinen ................cccoceueeeeeeccvieeeeeeeesiiieenvennaannn. 106
3.8.5 Bewertung von VerkNUP UNGEN .............eeeeeeeeeecieeieeeeeeieieeeeeeeeestteeaaaeees st aseaaaaeeessnssaaaaaeaas 107
3.9 BERICHTE / EXPORTE ¢ vtuteuteteeuteuteutententetestestestesbesbesbe e sbeebesbeebeeaeeseeas et et e b e st e b e sbe ek e s bt ebe e sheebesaeeneeseeneenes 108
3.9.1 Portfolio- bzw. ProgrammuUberSiCAteN ..............ccccueeeeceeieeeiieeeciieeeceaeeeeeeeeestaaeecaaaeseaeaens 108
3.9.2 Meilenstein-Trend-DiQGrammM................uueeeeeeeeceieeieeeeeeieseteeeeeeestteeaeaeees st casaaaaeeeessssssaaaeaaas 109
3.9.3 TerminkolliSiONSDEIICAL ............cc.oocueerieeiieeeseeeee ettt 111
3.9.4 BAULEII-SEATUSPIGNE. .....c.c...eeeeeeeeeee ettt e ettt e et te e et e et a e et e e e asteseesssaaesasenaens 111
3.9.5 Graphische PIANQUIDEIEITUNG ..............uueeeeeeeeeiieeiea ettt e e eeettteaa e e e e et esareaaaeeeessssaraaaeeaas 112
3.10 UNTERNEHMENSUBERGREIFENDE VERNETZUNG ..cceuuuviierirrtesiirieesirenesistesssireeessnneeesnaeessnneeesnnneesanneesas 114
3.10.1 Import von Terminen GBer €N DALEi.............cceccueeeeciueeeesiiieeeiiieesiieeeesieeeeeesssaesiseaesssseeans 114
3.10.2 Nutzung des OEM- bzw. TIER-Systems durch den PQrtner..............ccocueecueeeecvvsescienaeesirennn. 115

3.10.3 Beide Partner nutzen das gleiche SYStem .............cceeeecveeeieeeeecicieiiee e e eee e eeesareaaa e 115



X Inhaltsverzeichnis

3.10.4 Datenaustausch nach einer standardisierten Methode................cccocevveeveevcrceenceenriniennens 116
3.10 ZUSAMMENFASSUNG ....uuvteeiirttesiitteesiree s st e s et e e sis et e e sba e e s e e e e e ssaee s sba e e s e ab e e e snaeeesnb bt e s esneeesnnaeas 119
4. REFERENZIMODELLIERUNG ......ccuuuiiiiiiiiiieeiiiininreesestissistsesasssssssssssrssasssssssssssessssssssssssssssssssssssssssenns 120
4.1 INFORMATIONS- UND REFERENZMODELLIERUNG ....ceuveeurieurerurenieereenesnesieesreenseenssesseesseesnesenesenesseensesssesnnes 121
N 1V [ Yo [ | USSP PPN 121
4.1.2 INfOrmatioNSMOAEII ..............uveeeeeeeeeeee ettt e e e ettt e e e e e e e e ettt aa e e e essasseaaaeaaas 127
4.1.3 REfEIENZIMOUEIIE ..ottt e e e e ettt e e e et e e e st e e e stesaeasseaeaseeaeas 127
4.1.4 Einsatzgebiete und Nutzen von Referenzmodellen...............coeccueeeeeceveesiveeeeiiiaeeesiisessvennn, 131
4.2 METHODEN ZUR REFERENZMODELLIERUNG ....uvvitiiirteeseirteesireeesnatesssireeesibaaseesmaeesssnneeesmnaeesanneeessnnanesnne 133
4.2.1 Paradigmen zur Referenzmodellierung...................eueeeeceuveeeeseeeciiiieeieeeeeeiiiieeeeeaeeeeeesisreaaaeen 134
4.2.2 Unified Modeling LANGUAGE................oeeeeueeeeeceieeeciieeesieeescteaeesttaeestea e s setsaaeasssaaesssssaesssseeaas 135
4.2.3 Vorgehensmodelle zur Konstruktion von Referenzmodellen ................ccccccovvvveeeeeccvveevennannnn. 138
4.3 GRUNDSATZE ORDNUNGSMARIGER REFERENZMODELLIERUNG .....eieiurreeiirieeiirreessrreessneeessneee e ssnaeessnaeesns 141
B4 ZUSAMMENFASSUNG ..c.uveureurenieenseesestesseesseesseeeesmeessbe e nesanesanesbeenneenesaeesheesseensteneesmeensseennesanesanesreennes 145
5. REFERENZMODELLANFORDERUNGEN .......cciiiiittiiiiinniiisneeiiisneeiiineeisisneesssssseesssssesssssssssssssssesssnes 146
5.1 BEGRIFFSBESTIMMUNG ....veuutetteteeuteeutesueenseenseeueasseanseenssesaeesueesseensesaeesseenseanteensesssanbeensesaseesueenseensesnsenne 147
5.2 TYPEN VON DELPHI-BEFRAGUNGEN ....c.uviueiriereeureeieesseesreeressesieesreeesesmeesneesseessesanesseesseensesmnessnesseesseenas 148
5.3 KOGNITIONSPSYCHOLOGISCHE SICHTWEISE.......eereeurerererieenreeresresieesseesseeneessseesessnesenesseesseensesmnesmeesseenseenes 149
5.4 GENERIERUNG DER FRAGEN ..c.uvtiiiiiiiiiiiiies ittt sttt st e s st e s siba e e e s s sib e e e s s naeesnnne s 150
5.4.1 Die FACELLENEREONIE ..ottt 151
5.4.2 Generierung der Fragen durch Anwendung der Facettentheorie..............cccceeevvvveeecveeescunnenn. 152
5.5 DER FRAGEBOGEN .....vttiiutteeiiirteesittte sttt s e st e e sttt st e s sae e e e sab e e e st ae e s sab e e e s sa b e e e s abae e s sabaebeessnraeesannaeessaraeess 158
5.6 ERGEBNIS DER DELPHI-STUDIE ....eteiiiriiiiinteeiittee ettt e st et e e s sssae s s sire e e s sna e sisae e s saraseseraeesesnnnneas 159
5.6.1 Allgemeine Auswertungsergebnisse der StUTIE ..............ceecceeeeeceeeeecieeeeciieeescea e eeceae e 159
5.6.2 Auswertungs- und AnGlySemMeEtNOE ................oveeeeeeeeeiieeeceee et cee et ee e e e e e saea e 164
5.6.3 Notwendigkeit des ReferenZmMOdells.................uuueeeeeeeeiiiieiiiei e et reeaa e e e e ssitaeaaaaea 167
5.6.4 Terminpléne in den ProjeKtpROSEN ..........ccceeeeeeeeeeeeeeeeceeeee et e ettt taaaa e e e e e saareaaaeeaas 168
5.6.5 AUSDQAU @INES PIANES ....ccc.eeeeeeeeeeeeee ettt ee e st a e ettt a e et e st ttaeessteaaeaatesessssaaesaseeaens 170
5.6.6 Bewertung vVon PIANINAGIEEN. .................uuveeeeeeieeiee ettt e e et esara e e e e e e essasasaaaeeas 172
5.6.7 Ausgabeformate flir TerminpIGNe..............ccooeeueeeeeeeeeeieieeeeee et e e e eee st treaaa e e e e s sasreaaaeeaas 172
5.6.8 Graphische PIANKONFIGQUIGLION ...........ccccuuveeeeeiiieeeeiieeeeeee et e ettt e e tta e e st teaaesttaaesnsaaeanaeaeas 174
58,9 BEIICRLE ...ttt sttt sttt 175
5.6.10 TerminplandarStelIUNGEN............c....ueueeeeeeeeeeeeeiee ettt e e e e et e e et ea e e e e e e ssasaaaaeeeas 177
5.6.11 Planiibergreifende VernetZUNg ............cuueecueeeeeceeeesiieeesieeeeeeeseesiasaesstesaaaeessssaesinssaeassseeens 179
5.6.12 Unternehmensiibergreifende VernetZung ...........cccoccueeeeeeeeeesueeesiiieeeesisieeesiesesessissssssisenens 181
5.6.12.1 Anbindungsintensitat VON Partnern.........ccceeiieriiesieeiee e et esteeseeeseesae e e sseeeseeesneeeseessnesnneenne 181

5.6.12.2 Ausgetauschte TermMiNPIENE .......c..ciiiiiiiiiiie e e e e e e et e e e baeesateeeeaaaeas 181



Inhaltsverzeichnis XI

5.6.12.3 Rollen in der unternehmensiibergreifenden Vernetzung.......ccccceeevveiiiieeicieeesiieeeecieeeesivee e 183

5.6.12.4 Ausgetauschte INfOrmMatioNEN ........cccuiiiii e e eeteesneeeteesneeenneenee 186

5.6.13 SOftWAIE-SYSTEME ..ot et tee et e e et e e et a e ettt e e et aesasssseaeesssesaeasssseesssaaeaasenaans 186

5.7 ZUSAMMENFASSUNG ...ceiuuttieiirieeiiitieeeisee e st e s et e e s siae e s sba e s eba e e e ssaee s sba e e s e mb e e e snaae s s snbeesenneeesanaeeas 188

6. REFERENZMODELL ZUM IT-GESTUTZTEN PROJEKTTERMINMANAGEMENT .......ccccovrrererrerernerereerenes 196
6.1 REFERENZIMODELLE.....cuuveireteieeireeiteesttesireesittesiaessematesaaesbe s e sbeesabeesabeesaseesaneesaaeenane e smseesmneenesenaesanees 196
6.1.1 Terminpldne mit Rollen und Projektphasen im Projektterminmanagement .......................... 197
6.1.2 AUFDQU CINES PIANES ...ttt e ettt e e e e e ettt e e e e e s e e et aa s e e e e eessatssaaaaeeasnsnes 198
L > Lo L Y=1 11 o RSN 201
6.1.4. Bewertung von Planinhalten und Verknlpfungen ................cccoueeeeeeeeciviveeeeeeeeeiiieeivenaaeeeesenns 202
6.1.5. Ausgabeformate flr TerminPIGNE.................ueeeeeeeeeiiiieieeeeeeccteeee e e eecctee e e aeeeeescsiaraaaeeessanns 203
6.1.6. Graphische PIANKONfiGUIGLION ..........cc.eeeeeeeeiieeeiseeeieeeeseeee e e eseeaestee e e estaaesssaaaessasaeeans 204
6.1.7. TerminplandQrstellUNGen...............ouecueueeeeeeieeeeeeie e ee sttt ee e e ste e e st a e e saaaasssaaeessesaenans 206
6.1.8 Planiibergreifende VErnetzUNG ................oocccoueeeeeeeeeiiiieeeeeeeeciiteeaeeeeetcataeesaaaaeeessssraaaeeessnnes 207
6.1.8.1 Plantbergreifende Anordnungsbeziehung (PAOB).......cccveiuieiiieriieiiee et cte et e e esreesaeeveenes 207

6.1.8.2 VOrgangSSPIEGEIUNG ......oiuiiiitietete ettt sttt et b e bt et e b e s st e bt e bt et e sbe et e sbe e e e nreene 210

6.1.8.3 VOIraNgSUDEIZahE. . ...ueiiiiiiiiiiie ettt et e et a e e e st b e e e eab e e e e ba e e e tbae e ebeee e baaaeeataeas 213

6.1.9 Unternehmensiibergreifende VernetZung ............ccoccueeeeceeeeeieeeesiieeessieeessissaesesisessssseaenns 218
6.1.9.1 Datenaustausch nach einer standardisierten Methode ..........cccccocvviiniiiiiiniiiinnicee 219

6.1.9.2 IMPOIt VON TOIMINEN ...ttt ettt e et e e e e e et e e e e e s e s nbe e seeeeeesansreeeeeesannrneeeeesannnrneeeenan 221

6.1.9.3 Nutzung des OEM- bzw. TIER-Systems durch den Partner ........cccceceeveieeciesceeneese e see e 223

6.1.10 Informationssysteme zum Projektterminmanagement ................ccceeeecueeeeevveessieeeesisirenanns 225

6.2 REFERENZMODELLVALIDIERUNG ...ceteuurireiurteeiiirteeeiretessisseessneee s ssinasesensaeesssneeessasaeessmnaeessarasesanneees sannneas 226
6.2.1 Grundsatz der INNAIESAAAQUONZ............ccceeeeeeeeieeeeeeeeeee e eee e e e e e ettt ee e e e e e e ssssaraaaeeessanes 226
6.2.2 Grundsatz der DarstellungSAAGQUANZ. .............cccueeeeeeeeeeeiiieeecieeesieaeseeeees e e escraaeessenaeeans 229
6.2.3 Grundsatz der WirtSCAGSIICAKEIL ............ooeeeveeeeeeeeeeeeeeeeet ettt e e te e s saeeesanaeeans 229
6.2.4 Grundsatz des systematiSCREN AUFDQUS.............oeeeeeeceeeeieeeeeecieeeeeeeecctteea e e ee e e sseiaraaaeeeesianns 230
6.2.5 Grundsatz der VergleiChDArKeit ..............ooceueeeeeceeeeeeieeeesis et eee e e et e e e eeaa e s aaeestaaaeeans 230

6.3 ZUSAMMENFASSUNG ...eveiuveieieeeirteeiee st e st e st e sir e e bt et e saaeebe s e sbs e s bt e s beesan e e sabeesaa e e saneesnaesesmneennasennnesaneas 232

7. ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE, KRITISCHE WURDIGUNG UND AUSBLICK ......ccervrrervennee 235
7.1 ZUSAMMENFASSUNG DER WESENTLICHEN ERGEBNISSE ...c..uveeeutieireeniteenieeenieesreeereesateessareesaneesmneesmneenneesans 235
7.2 KRITISCHE WURDIGUNG DER ARBEIT ....c.uvtiiuriiirieiitiesrtesietesieesreseseessneesreesireesaneeseneessneesnasessnesnesennnesanne 242
7.3 AUSBLICK. ..ttt sttt ettt sit et sttt ettt s e e s bt e e e bttt e s bt e e s b bt e e e bt b e e e s R et e e e et et b e e e e e e e s ra e snna s 244
LITERATURVERZEICHNIS .....ccoueeiiiiiiiiiiiiiiniirtrieecsisssnssssessssss s s s s sasssssss s s s e s assssssssssssssssssssssssssssnnssnns 245
ANHANG 1: ABBILDUNGSSATZE .......ccceveverrerererreresseressssessssessssesessssessssessssessssssessssessssenssssssssssessssensssens 251

ANHANG 2: ANSCHREIBEN DER BEFRAGUNGEN ........ccoiiiinmmmiiiiiiiininnniniinnnnninesnssenssseeessssnnene 256



XII

Inhaltsverzeichnis

ANHANG 3: DELPHI-FRAGEBOGEN (WELLE 1)

ANHANG 4: DELPHI-FRAGEBOGEN (WELLE 2)



