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1 Einleitung

1.1 Eine Spielstralse im Spatsommer 2023

Es ist ein spatsommerlicher Mittwochnachmittag in der temporiren
Spielstrafle im nordlichen Graefe-Kiez. Die Spielstrafie ist gut besucht
von tiberwiegend weiflen Kindern und Eltern, die dem (Kleidungs-)
Stil nach vermutlich der Mittelschicht angehdren. Wir gehen auch da-
von aus, dass sie in der Nahe wohnen. Frauen mit gelben Westen, die
zustandig fiir die Aufsicht sind, sitzen verteilt auf Stiithlen am Anfang
und Ende der markierten Spielstrafle. Einige Erwachsene halten eine
bunte Fahne und fithren damit eine Art Choreografie auf. Daneben
spielen kleine Kinder mit Hula-Hoop-Ringen, andere bemalen den
Asphalt mit Kreide, wihrend neben ihnen die Eltern, vor allem junge
Frauen, zuschauen und sich unterhalten. Eine trigt einen Jutebeutel
und steht neben einem hochwertigen Kinderwagen. Einige Meter ent-
fernt parken viele Fahrrider. Zwischen Biirgersteig und Fahrstreifen
steht eine Holzkonstruktion mit bepflanzten Beeten - ein Gartenpro-
jekt. Auf einer Seite dieser Beete stehen in roter Farbe Protestparolen
wie: ,Parken fiir den Kiez“.

Ich spreche eine der Frauen mit gelber Weste an und erzihle von
unserem Forschungsprojekt. Sie bietet mir den Platz neben sich so-
wie Kekse aus ihrer Tupperdose an. Sie erzahlt, dass das Spielstraf$en-
projekt bald beendet werde und sie hier nicht weiter machen woll-
ten. Sie sagt, sie seien frustriert, dass kaum jemand aus dem Kiez
beim Spielstraflenprojekt Engagement zeige oder die Aufsicht tiber-
nehme, obwohl viele die Spielstrafle gern nutzten: ,Niemand woll-
te sich zwei bis drei Stunden im Monat Zeit nehmen. Ich frage die
beiden Frauen, wer die Spielstrafle nutze, ob auch Familien aus der
Werner-Diittmann-Siedlung kimen. Sie sagen: ,Kaum®, sprechen von
»zwel Welten“ und dass die Kinder aus der Siedlung eher die lokalen
Spielmoglichkeiten innerhalb ihrer Siedlung wahrnehmen: ,Die fiih-
len sich hier fremd” - fiigt eine der Frauen hinzu (Feldnotiz 02/2023).
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Abbildung 1: Die Spielstrafle im nordlichen Graefe-Kiez
(Foto: Vojin SerbedZija)

Als wir unsere Forschung in der Spielstrafle des nordlichen Graefe-Kiezes (Ab-
bildung 1) in Berlin-Kreuzberg im September 2023 begannen, fiel uns sofort auf,
dass die Anwesenden nicht die Schiiler:innenschaft der lokalen Grundschule, die
sich inmitten der Spielstrafle befindet, abbildeten, denn viel mehr weifSe als mi-
grantische Menschen nahmen teil, und die Aktivist:innen waren {iber die niedrige
Beteiligung enttduscht. Die Spielstrafle hat ihr integratives Potenzial nicht ganz
erfullt.

Wir wollten der Forschungsaufgabe nachgehen, wie sich der Lebensalltag der
Menschen aus der Werner-Diittmann-Siedlung (WDS) gestaltet und welche Res-
sourcen Menschen aus der Siedlung nutzen (oder auch nicht), um ihren Alltag zu
bewiltigen. Bei der Spielstrafle drang sich also direkt die Frage auf: Warum kom-
men viele Bewohner:innen aus der WDS nicht zur Spielstrafle? Welche Griinde
hat ihre Abwesenheit? Welche Herausforderungen und Wiinsche haben sie fiir
thre Familien und ihre Nachbarschaft?
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1.2 Zentrale Fragen und Begriffserlauterung

Unsere zentrale Forschungsfragen lauteten: Wie organisieren die Menschen aus
der WDS Ressourcen im Alltag? Welche Barrieren erleben sie dabei, vor allem in
den Bereichen Wohnen, Bildung / Wissen, Arbeit / Geld und Gesundheit? Daraus

leiteten wir mehrere Anschlussfragen ab:

® Wie kann man Familien in der Siedlung unterstiitzen, um vorhandene Bar-
rieren abzubauen?

® Welche Infrastruktur braucht die Siedlung, um intergenerationelle Aus-
schliefflung zu bekimpfen? Was kann man auf der Ebene der Siedlung ma-
chen, was fragt nach anderen policies?

* Wie konnen wir, als Biirger:innen dieser Stadt, gemeinsam die Barrieren
abbauen, die Menschen aus der WDS erfahren? Und wo liegt eine Verant-
wortung bei den Bewohner:innen der Siedlung selbst? Mit anderen Worten:
Was konnte es statt einer Spielstrafle brauchen?

Um das herauszufinden, haben wir ein Jahr im Kiez verbracht, allem voran in der
Werner-Diittmann-Siedlung im siidlichen Teil der Graefestrafle, und haben dort
vielen Menschen zugehort, in Interviews, bei Veranstaltungen und spontanen Be-
gegnungen (siche Details in Kapitel 1.4).

In den nachfolgenden Kapiteln unterscheiden wir zwischen zwei Typen oder Ar-
ten der Ressourcen. Ressourcen verstehen wir als die Quellen von Energie, Infor-
mation, Unterstiitzung und Materialitdt, die nach Amartya Sen (2005) als capabi-
lities - oder tibersetzt Verwirklichungschancen - von Menschen fungieren. Dieser
Ressourcenansatz, den wir in fritheren Arbeiten entwickelt haben (siche Blokland
et al. 2016: 7-9) folgt in Anlehnung an Savage et al. (2005) einer analytischen Un-
terscheidung zwischen assets (Vermogenswerten) und Ressourcen. Wihrend der
Erwerb von Vermogenswerten (zum Beispiel mehr Geld) einen relativen mate-
riellen Vorsprung gegeniiber anderen impliziert, gehen die eigenen Ressourcen
nicht auf Kosten anderer (zum Beispiel eine bessere Gesundheit). Benachteiligung
bedeutet die Positionierung von Menschen in einer Hierarchie, die strukturell
Vermogenswerte ungleich verteilt. Eine Marginalisierung betrifft demgegeniiber
den ungleichen Zugang zu Ressourcen. So schrieben wir in 2016:

»Wenn Eltern aus der Mittelschicht verschiedene Formen von Kapital
einsetzen, um ihren eigenen Kindergarten zu griinden, und Anforde-
rungen an das elterliche Engagement und den Erziehungsstil derjeni-
gen stellen, die einen Platz fiir ihre Kinder haben wollen, ist die Kin-
derbetreuungseinrichtung als solche kein Aktivposten, von dem ar-
me Kinder ausgeschlossen werden, sondern der notwendige Habitus
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und das soziale und kulturelle Kapital, das erforderlich ist, um einen
Platz zu bekommen, marginalisiert sie von den Ressourcen, die ein
solcher Kindergarten mit sich bringen kann. Marginalisierung kann
also definiert werden als die Prozesse (oder hiufige Kombinationen
und Sequenzen von Kausalmechanismen (Tilly 2001: 365)), sowohl
explizit als auch subtil, durch die bestimmte Teile einer stadtischen
Bevolkerung aus ressourcenreichen Umgebungen verdringt werden,
und zwar nicht aufgrund der Absichten von irgendjemandem, son-
dern weil die vorhandenen Mechanismen und das Kapital in verschie-
denen Formen, das bendtigt wird, um sie fiir sich arbeiten zu lassen,
sie effektiv fernhalten und in einigen Fillen an den Rand dringen: An
die Rinder der Stadt mit unerwiinschten Hochhiusern, an die Rin-
der der Stadtlandschaften, wo unerwiinschte Nutzungen unbemerkt
bleiben kénnen, an die Rinder des Bildungssystems, wo es Schulplit-
ze gibt, um die niemand auch nur auf die Idee kime, zu konkurrieren,
und an die Rinder des medizinischen Systems, wo Arzte noch Pati-
enten nehmen, die nicht privat versichert sind.“ (Blokland et al. 2016:
7 1., Ubers. d. A.)

Weil Benachteiligung strukturell durch Vermdgenswerte bedingt ist, liegt das Po-
tenzial zu Interventionen durch den Bezirk und die lokale Politik vor allem auf
der Ebene der Marginalisierung (die den Zugang zu Ressourcen betrifft) oder der
Mechanismen, welche die Verwirklichungschancen einschrinken. Sens Ansatz,
der Verwirklichungschancen als ,,die Moglichkeit, wertvolle Kombinationen von
menschlichen Funktionen zu erreichen® (Sen 2005: 151, Ubers. d. A.) begreift,
erlaubt dabei die Unterscheidung zwischen, erstens, ob eine Person die Sachen
tun kann, die diese Person schitzt, und, zweitens, ob sie ,iiber die Mittel, Instru-
mente und Befugnisse verfiigt, um dies zu tun® (ebd.: 151, Ubers. d. A.). Diese
Verwirklichungschancen sind oft relativ: Wenn ich mich beispielsweise sehr da-
fiir einsetze, um mein Kind auf eine bestimmte Schule auflerhalb des Einzugsge-
biets schicken zu kénnen, muss das jemand anderen nicht gelingen, denn es gibt ja
nur 30 Plitze in der ersten Klasse. Immer wenn wir etwas fiir uns selbst behalten
oder fiir unsere Familie, bedeutet das: Jemand anders hat es nicht. Menschen in
der Werner-Diittmann-Siedlung wohnen in einem Umfeld, wie das Beispiel der
Spielstrafle schon andeutete, wo die Verwirklichungschancen - als Folge der Gen-
trifizierung — der Anwohner:innen auflerhalb der Siedlung in den letzten Jahren
enorm gewachsen sind.

Warum sind diese Verwirklichungschancen wichtig? Sie erlauben es uns, die Frage
nach Ressourcen auf zwei Ebenen zu stellen. Erstens geht es um die Organisierung
der Ressourcen von Menschen, die versuchen, ihre Position und die ithrer Familie
zu halten oder zu reproduzieren (Wie sorge ich dafiir, dass meine Existenz gesi-
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chert ist und es mir morgen mindestens so gut geht wie gestern, vielleicht sogar
besser? Und wie kann ich das fiir meine Kinder organisieren?). Diese Ressourcen
betreffen Formen der Unterstiitzung im Sinne von ,to get by and get ahead®,
wie es in der Literatur zum sozialen Kapital auch genannt wird (Curley 2010).
Zweitens geht es um die Frage, welche Ressourcen Menschen in der WDS haben
oder welche Marginalisierungen sie erfahren, um Verwirklichungschancen auf der
Ebene der Nachbarschaft - als kollektives soziales Geflige - zu verwirklichen.

Beide Sets hingen von einer sozialen Infrastruktur ab. Was das heif3¢, ist nicht
fiir beide Formen von Verwirklichungschancen gleich. Was wiinsche ich fiir mich
und meine Familie und wie setze ich das um, steht gegeniiber dem, was ich mir
fiir uns als lokaler Gemeinschaft wiinsche und wie wir das gemeinsam umsetzen.

Zusammenfassend gehen wir von Verwirklichungschancen (etwas zu tun, das ich
als wertvoll erachte und fiir das ich Mittel, Instrumente und Befugnisse habe) und
Ressourcen (die Mittel, Instrumente und Befugnisse, strukturiert durch unseren
Habitus und unsere Disposition) aus, die uns durch unsere Einbettung in eine
soziale Infrastruktur von Praktiken zur Verfiigung stehen, das heiflt durch sozia-
le Netzwerke, fluide Begegnungen und dauerhafte Engagements (durable engage-
ments). Mit sozialen Netzwerken meinen wir dabei die Verbindungen zwischen
Individuen und ihren Familien, Freund:innen und Bekannten, also Bindungen
zwischen Menschen, die sie tiblicherweise als personlich betrachten. Fluide Begeg-
nungen verstehen wir als Zufallsbegegnungen zwischen Menschen, die sich eher
spontan und ungeplant ereignen, besonders im 6ffentlichen Raum. Dauerhafte
Engagements sind hingegen langlebig, nicht zwingend personlich, aber erwar-
tungsgebunden - an bestimmte Werte oder soziale Verhaltensweisen - und entste-
hen in institutionellen Kontexten (Blokland et al. 2016: 15). Alle hier genannten
Praktiken sind wichtig, aber die Ressourcen, die aus sozialen Netzwerken flieflen,
sind mit anderen Normen und Werten verbunden als zum Beispiel die Praktiken
der dauerhaften Engagements in einer Institution oder, konkret, in einer Schu-
le. Die soziale Einrichtung Diitti-Treff fungiert, wie sich herausstellen wird, als
Ort, wo es durchaus gelingt, dauerhafte Begegnungen in soziale Netzwerke um-
zuwandeln und diese zu stirken. Weniger effektiv scheinen solche Einrichtungen
bei der Gestaltung gemeinsamer Ressourcen, um die Verwirklichungschancen der
Gemeinschaft auf der Ebene der WDS zu erméglichen.
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1.3 Das kontextuelle Modell: Was es ist und warum wir es
nutzen

In den nichsten Kapiteln besprechen wir die Organisation der Ressourcen der
Bewohner:innen mit dem Ziel, am Ende die Ergebnisse in einem kontextuellen
Modell zusammenzufassen. Wir fangen an mit der Frage, wie die Angebote, die
momentan in der Siedlung in den Bereichen Gesundheit, Bildung, Arbeit und
Soziales mithilfe der Bezirksverwaltung bestehen, so umgesetzt und weiterentwi-
ckelt werden konnen, dass das erhoffte Ergebnis der Stirkung der Positionen der
Anwohner:innen erreicht werden kann. Was muss man aus dem Kontext wissen,
um solche Vorhaben effektiv umzusetzen? Auf welche Hiirden wird man stoflen
und welche Chancen gibt es vor Ort? Das kontextuelle Modell dient dazu, strate-
gische Richtungen fiir Interventionen zu skizzieren. Daraus konnen Expert:innen
aus der Praxis konkrete Mafinahmen erarbeiten, da sie letztendlich durch ihre
Praxiserfahrung, ihr Arbeitsfeld und die Nihe zu den Menschen am besten da-
fir qualifiziert sind. Das kontextuelle Modell besteht aus Briickenbedingungen,
unterstiitzenden Faktoren, erschwerenden Faktoren (Variablen) und latenten Ne-

beneffekten:

® Briickenbedingungen sind Bedingungen, die man durch Priventionsmafi-
nahmen im Kiez nicht beeinflussen kann, die aber nicht zu iibersehen sind:
Sie bilden eine Distanz zwischen Umsetzung und Erfolg von Mafinahmen,
die man tiberbriicken muss, ohne dass man diese Distanz aus dem Weg riu-
men kann. Es sind Faktoren, die man zwar innerhalb eines bestimmten
Politikfeldes nicht beeinflussen, aber unbedingt mitbedenken muss.

e Unterstiitzende Variablen geben einen bestimmten Plan oder ein Set an

Mafinahmen im Sinne eines ,extra Supports®, liegen aber nicht im gleichen
Feld.

¢ Erschwerende Variablen sind im Kontext der Interventionen externe Be-
dingungen, die negativen Einfluss auf den Erfolg der Mafinahmen haben.
Man kann sie soziopolitisch beeinflussen, sie gehdren allerdings zum ex-
ternen Kontext. Unterstiitzende Variablen kdnnen den (negativen) Einfluss
von beschrinkenden Faktoren vermindern.

e Latente Nebeneffekte sind neue Probleme und Herausforderungen, die man
nicht eingeplant hat. Sie folgen direkt aus den Interventionen und sind Ge-
schehnisse, die erst einmal nicht offensichtlich mit den Ereignissen eines
Plans zu tun haben.
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1.4 Methodisches Vorgehen

Unsere Feldforschung aus der Zeit zwischen September 2023 und September 2024
bestand aus verschiedenen qualitativen Ansitzen. Wir verbrachten viel Zeit in der
Siedlung und besuchten Veranstaltungen im Kiez. Dazu gehorten der monatli-
che Bewohnerstammtisch, das wochentliche Frauenfriihstiick und ab dem Friih-
ling 2024 die Minner / Viter-Runden sowie Netzwerktreffen von professionellen
Kiezakteuren. Wir besuchten Einrichtungen wie den Diitti-Treff, das Familien-
zentrum, den Jugendtreff Drehpunkt und das GraefeKids. Ein Kiosk in der Nihe
war ein wichtiger Begegnungsort, wo viele Gespriche stattfanden. Wir schrieben
insgesamt 50 Feldnotizen.

Kernstiick der Forschung waren die leitfadengestiitzten Bewohner:innen-Inter-
views mit Fragen zu den Ressourcenthemen Wohnen, Wissen / Bildung, Geld /
Arbeit und Gesundheit. Die 48 Interviews hatten in der Regel eine Linge von
45-60 Minuten. Alle Teilnehmer:innen gaben ihr Einverstindnis, nachdem wir
sie iiber die freiwillige Teilnahme und Anonymisierung der Daten informiert hat-
ten. Wir interviewten 27 Frauen und 21 Minner zwischen 20 und ca. 70 Jahren.
Unter ihnen waren auch fiinf junge Erwachsene, die wir bereits im Rahmen unse-
rer ersten Studie (Blokland / SerbedZija 2018) in der WDS kennengelernt hatten.
Daraus ergaben sich Folgeinterviews, die in der Analyse mitberticksichtigt und in
einer anderen bevorstehenden Publikation (SerbedZija i. E.) detaillierter behan-
delt werden. Um die Anonymitit zu gewihrleisten, gaben wir allen Interview-
Partner:innen Pseudonyme (und verwendeten dabei symbolisch die Namensliste
von Abgeordneten mit Migrationshintergrund im 20. Deutschen Bundestag!).?

Wir wandten unterschiedliche Strategien an, um Interviewpartner:innen aus ver-
schiedenen Kontexten zu gewinnen. Einen Teil erreichten wir {iber Kontakte, die
wir bei Veranstaltungen herstellten. Uber das Schneeballverfahren kontaktierten
wir Nachbar:innen, die keine regelmifligen Nutzer:innen von lokalen Einrich-
tungen waren. Uber die Kioskkontakte ergaben sich vor allem minnliche Ge-
sprachspartner. Wir sprachen auch Menschen direkt vor ihrer Haustiir oder auf
threm Balkon an. Da laut Siedlungsstatistik (sieche Abbildung 4 in Kapitel 2.1) die
Mehrheit der Menschen mit Migrationsgeschichte aus islamisch geprigten Lin-
dern stammen, in denen Tirkisch oder Arabisch gesprochen wird, warfen wir ge-
zielt zweisprachige, deutsch-tiirkische bzw. deutsch-arabische Flyer in Brietkisten

'Quelle: https://mediendienst-integration.de/artikel/wie-viele-abgeordnete-haben-migration
shintergrund.html

*In Einzelfillen, bei Interviewpartner:innen, die wir bereits aus vorherigen Projekten kannten,
nutzten wir auch andere Pseudonyme, die wir urspriinglich (in fritheren Publikationen) angewandt
hatten.
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1 Einleitung

und klingelten einige Wochen spiter an Tiiren. Daraus ergaben sich Gespriche,
die wir in Feldnotizen dokumentierten.

Im Diitti-Treff organisierten wir im Dezember 2023 einen Mapping-Workshop
mit 20 Bewohner:innen im Rahmen eines Methodenseminars unter Leitung von
Talja Blokland und Valeria Lazarenko, bei dem eine Gruppe von 15 Studierenden
der HU Berlin das Mapping mit den Teilnehmenden begleiteten. Da die Mapping-
Methode als Add-on zu unserer Feldforschung fungierte, nutzten wir das visu-
elle Material nicht fiir eine tiefergehende Analyse im vorliegenden Bericht, be-
schreiben aber in Kapitel 3.1 kurz die wichtigsten Erkenntnisse, die sich aus den
(Gruppen-)Gespriachen wihrend des Workshops hinsichtlich der Alltagsmobili-
tit und Relevanz von Orten in unmittelbarer Umgebung ergaben. Die Mappings
selbst waren vor allem Anlass, um vertiefende Gespriche zu fithren und neue
Teilnehmer:innen aktiv in den Forschungsprozess miteinzubeziehen. Vor allem
auch dort, wo Sprache ein Grund von Forschungsausgrenzung sein kann, ist die
Anwendung einer visuellen Methode ein Extraimpuls fiir eine Gesprichsoffnung.
Wir nutzen die Methode hier aber nicht in ithrem vollen Umfang, sondern sehen
sie als erganzend zu unserer weiteren ethnografisch angelegten Herangehensweise
an.

Fiir die institutionelle Perspektive fithrten wir Expert:innen-Interviews mit dem
Personal der lokalen Grundschule (der Leitung, einer Lehrkraft und Sozialarbei-
ter:innen) sowie einer Angestellten des Jobcenters. Auflerdem fertigten wir Noti-
zen zu den Gesprichen mit Mitarbeiter:innen aus lokalen sozialen Einrichtungen
(vor allem dem Diitti-Treff) an und zogen (Gruppen-)Interviews aus einem friihe-
ren Projekt mit Stadtteilmiittern und jungen Frauen und Sozialarbeiter:innen in
die Analyse mit ein.

Unser Forscher:innen-Team brachte sprachliche Ressourcen (Arabisch, Tiirkisch,
Bosnisch / Kroatisch / Serbisch, Englisch) und Migrationsbiografien mit, die den
Menschen vor Ort vertraut waren. Dies erleichterte Zuginge und Kontaktaufnah-
men.

1.5 Aufbau der Studie

Die Studie ist in sechs Kapitel unterteilt. In Kapitel 2 skizzieren wir die Geschich-
te der Werner-Diittmann-Siedlung, analysieren die strukturelle Position der Be-
wohner:innen mit soziodemografischen Daten und stellen eine strukturelle Dop-
pelbelastung fest, durch Geldmangel und Verdringungsangst. Eine zusitzliche Be-
lastung entsteht durch globale Krisen wie den Krieg in Nahost, der zahlreiche
Familien in der WDS betrifft. In Kapitel 3 geht es um die Ressourcen, die Men-
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schen anwenden, um ihre Verwirklichungschancen auf der personlichen Ebene
und der Ebene der Familie zu organisieren. Wie gezeigt werden soll, spielt die
soziale Infrastruktur von sozialen Einrichtungen eine essenzielle Rolle, um diese
Chancen zu ermdglichen und neue Wege zu eroffnen. In Kapitel 4 behandeln wir
die Ebene der kollektiven Ressourcen und argumentieren, dass es innerhalb der
WDS eine grofle Varietdt an Ansichten {iber den Status der Siedlung und das Le-
ben dort gibt, die gemeinsame Verwirklichungschancen erschweren. Zudem wird
in diesem Zusammenhang das Konzept der kollektiven Wirksamkeit (collective
efficacy) vorgestellt, das einsehbar macht, welche Faktoren diesem gemeinsamen
Handeln mit einer gemeinsamen Vorstellung im Weg stehen. Dabei werden die
externe Reputation und ihre stigmatisierende Wirkung akzentuiert. In Kapitel 5
fokussieren wir den Blick auf die Beziehungen zwischen Bewohner:innenschaft
und Institutionen bzw. institutionellen Akteuren und erdrtern die Zuginge und
Barrieren in den Bereichen Bildung, Arbeitsmarkt und Gesundheit. Dabei stel-
len wir fest, dass selbst bei teilweise erkennbarer offener Haltung von Schulen
und Behorden besonders Kommunikationsbarrieren potenzielle Ressourcenzu-
ginge erschweren. Im Abschlusskapitel fassen wir unsere Ergebnisse durch die
Beantwortung der Forschungsfragen zusammen und formulieren Empfehlungen
fiir strategische Richtungen anhand eines kontextuellen Modells unter Riicksicht-
nahme konkreter Anderungswiinsche aus der Bewohner:innenschaft. Dabei skiz-
zieren wir lokale und internationale Beispiele fiir ressourcenférdernde Nachbar-
schaftsprojekte, die auch fiir zukiinftige Implementationen in der WDS dienlich
sein kénnen.
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2 Die Werner-Diittmann-Siedlung —
Entstehungsgeschichte und strukturelle Position
der Anwohner:innen

Zusammenfassung: In diesem Kapitel skizzieren wir die Geschichte der
Werner-Diittmann-Siedlung, indem wir auf die Besonderheiten der physi-
schen Baustruktur eingehen sowie auf den Wandel vom sozialen Wohnungs-
projekt tiber den Wegfall der Sozialbindung bis zur (Teil-)Ubernahme durch
eine landeseigene Wohnungsbaugesellschaft. Mit statistischen Sozialdaten zu
tiberdurchschnittlicher Kinderarmut, Arbeitslosigkeit und Transferleistungs-
quote beschreiben wir die strukturellen Positionen der Bewohner:innen.
»Struktur® muss man dabei aus der soziologischen Perspektive denken. Dar-
aus lassen sich zwei strukturelle Briicken-Konditionen ableiten, die die Men-
schen in doppelter Hinsicht belasten: erstens Geldmangel, der sich mitunter
durch lang anhaltende Ausgrenzungsformen (wie Arbeitsverbote) bei man-
chen migrantischen Bewohner:innen verfestigt hat und durch die aktuell stark
gestiegenen Lebenskosten zur wachsenden Herausforderung wird. Zweitens
prigt die immer angespanntere Wohnungsmarktsituation in der Stadt seit ei-
nigen Jahren das Strukturthema Wohnen zusitzlich den Siedlungsalltag. Die-
ses existenzielle Grundbediirfnis sehen viele Bewohner:innen in Gefahr. Er-
schwerend hinzu kommen die Folgen globaler Krisen wie die des eskalierten
Nahostkrieges, der lokale Auswirkungen in der WDS hat, zumal viele Fa-
milien eine mit dieser Region verbundene Migrationsgeschichte haben und
enormer psychischer Belastung ausgesetzt sind.

2.1 Geschichte der WDS und soziodemografische Daten

Die Entstehungsgeschichte der Werner-Diittmann-Siedlung ist mit dem histori-
schen Kontext des sozialen Wohnungsbaus in West-Berlin eng verkniipft. Seit den
1950er Jahren profitierte West-Berlin vom umfangreichen sozialen Wohnungsbau-
programm der Bundesrepublik Deutschland (Hanauske 1995: 42 {.), das darauf ab-
zielte, ,fiir die breiten Schichten der Bevolkerung nach Grofle, Ausstattung und
Miete geeignete Wohnungen (Sozialwohnungen) zu errichten® (§ 1 II WoBauG
1956). Das Wohnungsbau- und Familienheimgesetz sah vor, dass diese Wohnun-
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2 Die Werner-Diittmann-Siedlung

gen ,die Entfaltung eines gesunden Familienlebens, insbesondere fiir kinderreiche
Familien, gewihrleisten® sollten (§ 2 Il WoBauG). Das Forderprogramm war so
angelegt, dass die Mieten bis zu 30 Jahre lang auf ein erschwingliches Niveau ein-
gefroren wurden. Danach konnten sie gewerblich vermietet werden.?

Die Werner-Diittmann-Siedlung wurde durch Aufwendungszuschiisse subventio-
niert. Der Staat glich die monatliche Differenz zwischen den festgelegten Mie-
ten und den tatsichlichen Ausgaben fiir Verwaltung und Refinanzierung tiber 30
Jahre aus. Da der Staat alle unrentablen Kosten trug, gab es fiir die Eigentlimer
keine Anreize zu kostensparendem Bauen. Der wirtschaftliche Anreiz fir die In-
vestition lag in grof$zigigen steuerlichen Abschreibungsmoglichkeiten der Erstin-
vestition. Die Finanzierungsbedingungen ohne Kostenbeschrinkung erméglich-
ten die Realisierung stidtebaulich und architektonisch anspruchsvoller Projekte,
an deren Planung namhafte Stadtplaner und Architekten beteiligt waren, darun-
ter Werner Diittmann?, nach dem die Siedlung benannt ist. Bis 2021 wurde die
Diittmann-Siedlung von privaten Dienstleistungsunternehmen verwaltet, bevor
sie von der landeseigenen Wohnungsbaugesellschaft WBM aufgekauft wurde. Die
ehemaligen (privat verwalteten) Sozialwohnungen sind zwar grofitenteils seit den
2010er Jahren nach dem Auslauf der ca. 30-jahrigen Forderprogramme aus der So-
zialbindung gefallen, aber dafiir seit kurzem 6ffentliche Wohnungen. Ein kleiner
Teil der Wohnbldcke am stidlichen Rand der Siedlung (an der Ecke Graefestrafle /
Hasenheide) gehort nach wie vor einem privaten, nichtstadtischen Immobilienin-
vestor. Wihrend unserer Forschung waren Anwohner:innen aus eben diesem Teil
der Siedlung von Mieterhdhungen betroffenen (Klein 2023) (siche dazu Kapitel
3.3).

Der Siedlungskomplex hat eine nach innen gerichtete Baustruktur (sieche Abbil-
dung 2) und damit eher wenig Verbindungen zum Rest des Graefe-Kiezes. Wih-
rend die Menschen ihre Blicke tiberwiegend auf die Innenhdéfe richten, kommen
kaum Auflenstehende vorbei und die Menschen konnen das Kommen und Gehen
der anderen Bewohner:innen leicht beobachten. Die zentrale Lage der sozialen
Einrichtungen wie des Diitti-Treffs (Nummer 48E in Abbildung 2), des Knoten-

’Fast 85 Prozent der iiber 500.000 Mietwohnungen, die zwischen 1950 und 1989 im Rahmen
der Programme der sozialen Wohnraumférderung gebaut wurden, profitierten von dieser Regelung.
Da es hier keine Kostendeckelung gab, war der stadtebauliche Spielraum weitaus grofler. Anders als
in Westdeutschland spielte die Wohneigentumsférderung in der Stadt eine untergeordnete Rolle.
Zwischen 1952 und 1997 wurden umgerechnet tiber 11 Milliarden Euro offentliche Mittel fiir den
sozialen Wohnungsbau ausgegeben (Holm 2021).

*Diittmann war, zunichst als Senatsbaudirektor (1960-1966), dann als Professor fiir Architek-
tur und Prisident der Akademie der Kiinste, eine bedeutende Personlichkeit in West-Berlin. In
seiner Zeit als Baudirektor gab West-Berlin jihrlich 2 Milliarden D-Mark fiir den Wohnungsbau
von 20.000 neuen Wohnungen pro Jahr aus: ,Es entstanden dichte, urbane Quartiere des sozialen
Wohnungsbaus, [die][. ..] heute als soziale Brennpunkte gelten® (Blokland i. E., Ubers. d. A.).
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2.1 Geschichte der WDS und soziodemografische Daten

punkts der Nachbarschaft, geht mit einer starken Sichtbarkeit einher - man sieht,
wer dort ein und aus geht. Diese Sichtbarkeit des Nachbarschaftstreffs birgt auch
Herausforderungen (siche dazu mehr in Kapitel 3). Die eingeschrinkte physisch-
raumliche Verbindung zum Rest des Kiezes und die symbolische Bedeutung der
Siedlungseinginge bzw. -schranken verstirken die soziale Isolation der Siedlungs-
bewohner:innen vom iibrigen Leben in der Nachbarschaft. Es gibt kaum Verbin-
dungen zum gentrifizierenden Viertel in der Umgebung. Aktivititen, die in ande-
ren Straflen organisiert werden, bringen kaum Menschen aus der WDS nach drau-
3en, wie eingangs im Fall der Spielstrafle veranschaulicht. Weitere Initiativen zur
Uberbriickung bzw. Uberwindung kiezinterner Grenzen werden immer wieder
von verschiedenen Seiten angestofien: jiingst im Rahmen einer generationeniiber-
greifenden Bildungskonferenz und durch Dialogformate mit Grundschulpersonal
und Eltern im Diitti-Treff (siche Kapitel 5).
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Abbildung 2: Die Werner-Diittmann-Siedlung im Graefe-Kiez
(Quelle: eigene Aufbereitung der SPK Friedrichshain-Kreuzberg, Stand 18.03.25;
Kartenquellen: Geoportal Berlin / Karte von Berlin 1:5000 (K5 SW-Ausgabe) &
Geoportal Berlin / Sozialer Zusammenhalt und Quartiersmanagement.)

Zwischen 2005 und 2020 unterlag die Werner-Diittmann-Siedlung dem Quartiers-
management. Die Berichterstattung tiber soziale Probleme ist sowohl ein Spiegel-
bild als auch eine Konstruktion des Stigmas, das thm anhaftet. Uber die Zeit wur-
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2 Die Werner-Diittmann-Siedlung

de in Berichten von Kiezakteuren oder Evaluationen der Bewohner:innenschaft
wiederholt Vermiillung, Gewalt und Vandalismus beklagt, mitunter durch auffil-
lige Jugendliche. Von den ersten organisierten Kiezrunden in den 1990er Jahren
bis heute werden nahezu identische Problemlagen thematisiert, die sich als nega-
tive Labels verfestigt haben.> Ahnlich sieht es aus, werden die dokumentierten
(Verbesserungs-)Wiinsche betrachtet, die mitunter bessere Bildungschancen fiir
Kinder und Jugendliche (QM Diittmann-Siedlung 2020: 74 {f.) und mehr sozialen
Zusammenhalt in der Siedlung akzentuieren (ebd.: 122). Wir konnen daraus ab-
leiten, dass sich der Siedlungsdiskurs mit der Zeit nicht wesentlich verandert hat,
was wiederum darauf hinweist, dass sich Position und Lebenslagen der Menschen
nicht mafigeblich verindert haben.

Seit ithrem Bau in den 1980er Jahren wohnen in der WDS viele Familien aus so-
zial prekidren Verhiltnissen, Menschen mit Fluchterfahrung, Kriegstraumata und
ohne Arbeitserlaubnis, perspektivischen Aufenthaltsstatus oder Teilhabechancen.
Langansissige Bewohner:innen aus Krisenregionen wie Palistina und Kurdistan
erlebten iiber Jahrzehnte eine Ausgrenzung aus dem gesellschaftlichen Leben, wie
Takis, der seit 25 Jahren in der Siedlung wohnt und lange Zeit keine Chance auf

gesellschaftliche Teilhabe hatte:

»Aber frither hatten wir viele Probleme wegen, ih, kein Aufent-
halt. Darfst du nicht arbeiten, darfst du nicht. Darfst nichts machen,
nichts, nichts. Schau, ich bin [hier] seit 1990. Zum ersten Mal darf ich
arbeiten im Jahr 2015. Guck mal: 1990.¢

Die Abbildung 3 zeigt die Zusammensetzung der Sozialdaten der Bewohner:in-
nenschaft im Vergleich zum LOR® Graefe-Kiez Siid, in dem die WDS liegt, zum
Bezirk Friedrichshains-Kreuzberg und zu Gesamtberlin. Wir konnen aus dieser
Grafik ablesen, dass die relative Position der Bewohner:innen eine der Benach-
teiligung ist. Diese sind deutlich stirker von Arbeitslosigkeit, Kinderarmut und
der Abhingigkeit von staatlichen Transferleistungen betroffen. Nach den Begriff-
lichkeiten des Monitorings ,Soziale Stadtentwicklung sind all diese Sozialdaten
in der WDS ,stark iiberdurchschnittlich“, wihrend sie in den Vergleichsgebieten,
inklusive des unmittelbaren Kiezes, ,,durchschnittlich® sind.”

*Die erste Kiezrunde, die von lokalen Netzwerkakteuren in der WDS gebildet wurde, ent-
stand 1998, um soziale Spannungen im Kiez zu 16sen: ,,Augenscheinlich beklagt wurde Vandalismus
durch Jugendliche, Vermiillung des Wohnumfeldes, Larmbelistigung, Verwahrlosung von Kindern:
sprich Auswirkungen von Armut sowie sozialer und politischer Ausgrenzung® (QM Diittmann-
siedlung 2020: 47) - bis heute sind das Probleme in der Nachbarschaft.

*LOR steht fiir ,lebensweltlich orientierte Raume®. Sie dienen in Berlin zur Erstellung klein-
riumiger Datenanalysen, zum Beispiel hinsichtlich demografischer und sozialer Entwicklungen.

7Quelle: MSS 2023 - Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen.
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Abbildung 3: Sozialdaten der Werner-Diittmann-Siedlung, auf LOR-Ebene, auf

Abbildung 4: Demografie und Bewohner:innen-Struktur der WDS: Jung und mi-

Bezirksebene und in Gesamtberlin
(Quelle: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg, Datenstand 31.12.2023. Die Zahlen
zu Transferleistungen (alle Gebiete) sowie zur Kinderarmut (fiir die WDS) entspre-
chen dem Datenstand vom 31.12.2022.)
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2 Die Werner-Diittmann-Siedlung

Die demografischen Daten (Abbildung 4), zeigen, dass die Werner-Diittmann-
Siedlung einen iiberdurchschnittlichen Bevolkerungsanteil an unter 18-Jihrigen
(21,2 %) hat, was 4-5 % mehr sind als auf Bezirks- und Stadtebene. Zudem ist die
Quote an Anwohner:innen mit Migrationshintergrund mit 74,1 % hoher als der
Berliner Durchschnitt (39,7 %).

2.2 Was ist ,Struktur” und warum ist sie wichtig? Ein kurzer
soziologischer Ausflug

Welche Position jemand in der gesellschaftlichen Ordnung hat, wird durch ei-
ne Mischung aus Merkmalen bestimmt und nicht lediglich durch alleinstehende
Faktoren wie beispielsweise ,Migrationshintergrund® oder ,Einkommen® oder
,Geschlecht“. Deswegen sprechen Sozialwissenschaftler:innen von Intersektiona-
litdt: Wie es einem im Leben geht, hingt nicht einfach ab von der Herkunft oder
dem Geschlecht oder dem Ansechen im Job oder dem Kontostand des Menschen.
Die Faktoren kommen in sehr unterschiedliche Weisen zusammen. Sie sind aber
Merkmale, die wir auch eingeschrieben bekommen oder ,,verkdrpern®. Es kommt
nicht drauf an, ob ich mich reich oder arm, als Mann oder Frau oder divers, als
»deutsch® oder eher ,nicht-deutsch” fithle: Es geht in erster Linie darum, wie man
von anderen ,gelesen” wird. Dies hat eigenstindige Konsequenzen, die strukturell
bedingt sind.

Lassen Sie uns ein paar Worte {iber diese ,Struktur verlieren, da wir in unse-
rer Stadt viel weiterkommen werden, wenn wir auch politisch erkennen, welche
Strukturen fiir eine bessere Stadt uns im Wege stehen.® Struktur bedeutet nicht,
dass Menschen selbst nicht ermichtigt sind.

8Fiir viele Soziolog:innen hat ,Struktur® sehr wenig mit der Entwicklung der Strukturtheo-
rie in der Linguistik und Anthropologie zu tun. Als die Anthropologie begann, sich selbst als
strukturell zu verstehen, entwickelte sie, wie Knauft (1996) vor 30 Jahren skizzierte, zwei Ge-
schichten (oder ontologische Perspektiven) dariiber, wie die Welt funktioniert. Die ersten waren
interpretative Perspektiven, die sich in und neben Claude Levi-Strauss’ Ideen von Signifikation und
Sprachsystemen entwickelten. In dieser Linie entwickelte Michel Foucault sein Denken, und zwar
im Gegensatz zu diesem. Er kritisierte die Vorstellung, dass unsere individuelle Existenz oder un-
ser ,Geist“ auflerhalb der (sprachlichen) Strukturen existiert, durch die wir in einer Gesellschaft
denken und klassifizieren. Die zweite, von Karl Marx’ Betonung der Geschichte und des sozialen
Wandels inspirierte Perspektive riickte die Ungleichheiten in der Gesellschaft stirker in den Mit-
telpunkt. Thr Erbe besteht in der kritisch-anthropologischen Untersuchung von Ungleichheit in all
ihren Dimensionen: kulturell, soziohistorisch und materiell, wie Knauft (1996) erklirte. Von hier
aus entwickelten sich neue Kritiken mit einer poststrukturalistischen und kulturrelativistischen
Wende einflussreicher Autoren sowie, ab den 1980er Jahren, Perspektiven der politischen Okono-
mie.
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wStrukturell® richtet aber das Augenmerk auf Dinge, die wir tun und fiir selbstver-
standlich halten. Der Strukturbegriff ist hilfreich, um zu verstehen, dass Ungleich-
heiten nicht Produkt dessen sind, was wir individuell wollen oder nicht wollen,
oder das Produkt unserer Traditionen oder der Dinge, die wir mdgen oder nicht
mogen, oder das Produkt unseres Geschmacks. Soziale Ungleichheiten sind ein
Produkt des Hin und Her zwischen dem, wie wir in einem gegebenen histori-
schen Umfeld handeln, auf Grundlage von dem, was wir aus der Vergangenheit in
unseren Institutionen {ibernommen haben. Unsere Handlungen hingen nicht nur
von unserer Einstellung ab oder von dem, was wir personlich fithlen und wollen
und was wir gerne geschehen sehen wiirden.

Der Punkt, den man iiber Struktur verstehen muss, ist, dass Wissenschaftler, die
mit einem Strukturkonzept arbeiten (strukturelle Ungleichheit, struktureller Ras-
sismus, strukturelle geschlechtsspezifische Voreingenommenbheit), sich meistens
iberhaupt nicht auf die linguistisch- humanistischen Interpretationen von Michel
Foucault beziehen, an denen Politiker wie Maximilian Krah (AfD)? sich st6ren
und Universititen der ,Schwachsinnigkeit® beschuldigen. Das Verstindnis von
Struktur von Soziologen wie zum Beispiel Robert K. Mertons (1968) beinhaltet,
dass soziale Struktur neue Motivationen hervorbringen kann, die nicht auf der
Grundlage des Wissens dariiber vorhergesagt werden konnen, was die Menschen
als ihre Antriebe, Absichten oder Inspirationen hatten, bevor sie in eine bestimm-
te Beziehung oder Praktik eintraten. Das Berticksichtigen der sozialen Struktur
heiflt, dass die Moglichkeiten, die Menschen in der Werner-Diittmann-Siedlung
haben, um ihre Ressourcen zu organisieren, nur beschrinkt von dem Bezirk oder
anderen lokalen Akteuren zu beeinflussen sind, da mehr fundamentale Anderun-
gen der Chancenungleichheit notwendig sind. Das nicht zu machen oder nur auf
der individuellen Ebene zu tun (indem jeder Mensch fiir seinen eigenen Erfolg
oder Misserfolg verantwortlich gemacht wird) ist eine politische Entscheidung.
Man kann die Konsequenzen abmildern, aber nicht strukturell auf dieser Ebene
indern. Der Mangel an Geld und anderen Ressourcen ist kein moralisches The-
ma, kein Thema der mentalen Stirke oder Gesundheit, sondern ein strukturel-
les Problem: Benachteiligung ist der verfestigte Kontext, in dem Bewohner:innen
der Siedlung in ihren Verwirklichungschancen begrenzt sind. Trotzdem versu-
chen sie, Ressourcen (Mittel, Instrumente und Befugnisse) zu organisieren, um
sich zu verwirklichen (etwas zu tun, das man als wertvoll erachtet durch Mittel,
Instrumente und Befugnisse).

Tn dem Podcast wJung & Naiv“ behauptete Krah, dass sich ,strukturell auf das bezieht, ,was
vor Foucault war®, und dass ,alle“ jetzt von Foucaults Denken (das an sich recht foucauldianisch
ist) beherrscht wiirden. Dann versuchte er gegen die vermeintlich ,wachen® Sozial- und Geisteswis-
senschaften zu wettern. Da wurde klar, wie wichtig es geworden ist, solche Begriffe zu erkliren.

23



2 Die Werner-Diittmann-Siedlung

2.3 Strukturelle Briicken-Kondition: Okonomische Ungleichheit
verursacht Geldmangel

Die Moglichkeiten des Zugriffs auf Ressourcen der Bewohner:innen werden durch
zwei Strukturfaktoren bedingt, die klar am wichtigsten sind in unseren Daten,
und beide sind strukturell 6konomisch: die Unsicherheit in Bezug auf Wohnen
und Geldmangel. Wir gehen erst auf diese zwei Faktoren ein. Egal wie viel so-
ziale Arbeit man macht, wie sehr sich die Verwaltung dnderungsbereit zeigt, wie
viel humaner das Jobcenter werden wird oder die Lehrer:innen mit Kindern und
Jugendlichen inklusiver umgehen - die soziale Ungleichheit in Deutschland und
in Berlin nimmt zu, und die Preise steigen. Das heiflt ganz einfach, dass Men-
schen am unteren Ende der 6konomischen Leiter es immer schwerer haben. Diese
Schwierigkeiten werden entweder schon erfahren oder beschiftigen die Bewoh-
ner:innen im Sinne einer Abstiegsangst.

Wie wir in unserem Bericht aus dem Jahre 2018 zu der Lage der Jugendlichen
schon geschrieben haben, prigt Geldmangel das Leben der Bewohner:innen in
der Siedlung (Blokland / SerbedZija 2018: 10-14). Wir miissen dariiber nicht mehr
sagen als die oben erwihnten Zahlen, die eigentlich fiir sich sprechen. Berlin ist
schon lange nicht mehr billig: Der Verbraucherpreisindex in Berlin lag im Jahr
2023 bei 116,9 Indikatorpunkten. Seit 2020 gab es somit eine Preissteigerung um
16,9 %, wobei die Preise insbesondere im letzten Jahr angestiegen sind.!° Die Infla-
tionsrate war leicht hoher als in ganz Deutschland.! Freizeitaktivititen wie zum
Beispiel ein Kinobesuch steigen stindig im Preis. Dabeti sind in Berlin vor allem
die groflen Kinoketten, die Blockbusters zeigen, am teuersten, und die unabhin-
gigen, kleinen Kinos mit Filmen, die viel kulturelles Wissen voraussetzen, giins-
tiger. Der Kinomarkt sorgt dafiir, dass das Freizeitvergniigen einer Bildungselite
weniger kostet als die Freizeitgestaltung von Menschen mit weniger formellem
kulturellen Kapital. Der Uber-Platz, mit dem die Stadt einen Teil ihrer offentli-
chen Méglichkeiten fiir Tretfen und Zusammenkommen an den Markt verkauft
hat, wird zwar von Uber- oder Taxifahrern - von denen es einige aus der Siedlung
gibt — angefahren, aber ihrerseits kaum genutzt, weil dies zu teuer ist. Geld macht
freier in einer Stadt, die zunehmend teuer wird. Die Anwohner:innen der WDS
kommen da aber nicht mit.

Die Situation der materiellen Knappheit ist an sich nicht neu in der Siedlung,
und Menschen haben oftmals von klein auf gelernt, dass die Verhiltnisse in der

Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1128270/umfrage/entwicklung-des-v
erbraucherpreisindex-berlin/

"Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/ 1308929/umfrage/entwicklung-der-i
nflationsrate-in-berlin/
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2.4 Ungleichheit in Wohnen und Verunsicherung

Gesellschaft ungleich verteilt sind, und auch, dass Eltern die Mdglichkeiten fiir
ihre Kinder ,,mitzumachen® versuchen zu verwirklichen:

»Auf meine Kindheit zuriickblickend, weif§ ich auf jeden Fall, das
ich oft einstecken musste, also was fiir mich immer so ein wichti-
ger Moment ist, riickblickend aus meiner Kindheit, ist, damals gab
es die Nintendo DS, die man so aufklappen konnte. Die hatte jeder,
die hatte wirklich jedes Kind und die hatte in der Grundschule auch
noch eine deutsche beste Freundin, und sie hatte alles. Sie hatte je-
des Barbiehaus, jede Barbiepuppe, jedes Nintendo-DS-Spiel, und ich
wollte auch eine Nintendo-DS-Konsole und ein Spiel haben, konnte
ich aber nicht, und ich habe nicht verstanden, warum. Dann sind wir
mal zu Karstadt gegangen und dann habe ich meine Mama schon an-
gebettelt, dass sie mir wenigstens ein Spiel kauft, was gar keinen Sinn
gemacht hat, weil ich die Konsole dafiir nicht hatte. Aber dann hat
sie nachgegeben und dann habe ich das Spiel bekommen und nach ei-
ner Woche gemerkt: Okay, konnen wir zuriickgeben, bringt mir gar
nichts. Aber ja, also es gibt auf jeden Fall Momente, wo ich gemerkt
habe, mir geht es anders als anderen Kindern. Mir ging es deshalb
nicht schlechter, ich hatte halt einfach die Konsole nicht.“ (Saleya)

Neben der relativen Armut oder einfach gesagt dem Geldmangel erschwert ein
zweiter struktureller Faktor den Alltag der Menschen in der WDS zunehmend,
insbesondere in den letzten paar Jahren, und das mit steigender Tendenz: Wohnen
und eine damit verbundene immer grofler werdende Unsicherheit.

2.4 Strukturelle Briicken-Kondition: Ungleichheit in Wohnen
und Verunsicherung

Eine grofle Sorge vieler Menschen ist also die Wohnfrage, die zunehmend eine
Existenzangst generiert. Dies wurde besonders deutlich bei einem Stammtisch im
Diitti-Treff, der im Februar 2023 unter Beteiligung der Hausverwaltung organi-
siert wurde und bei dem viel mehr Anwohner:innen anwesend waren als sonst
(iber 60 Menschen) — weil die Hausverwaltung vertreten war und aktuelle Wohn-
probleme im Fokus standen (Feldnotiz 01/2023). Eine Sozialarbeiterin erwihnte
wihrend der Diskussion, dass die Menschen aus Angst, ihre Wohnung zu ver-
lieren, der Hausverwaltung nicht ,auf die Nerven gehen“. Streit und Konflikte
mit dem Vermieter kdnnen zu Mahnungen und schlussendlich Wohnungskiindi-
gungen fithren - zumindest machten manche Bewohner:innen in der Vergangen-
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heit auch solche Erfahrungen.!? Dennoch dufierten in der grofien Stammtisch-
runde Mieter:innen, sich von der Hausverwaltung ,,im Stich gelassen zu fiihlen,
da selbst in akuten Fillen - etwa bei Renovierungsbedarf nach Brinden, Schim-
melentfernung und Ahnlichem - nicht adiquat gehandelt wird und Wohnungen
tiber lange Zeitriume unbewohnbar sind. In einigen Interviews lernten wir, dass
manche Bewohner:innen sogar temporir nach alternativen Wohnoptionen such-
ten, was zu hohen Kosten und Schulden fiihrte (wer nicht bei Verwandten unter-
kommen konnte, ging zwischenzeitlich ins Hotel oder organisierte notwendigste
Reparaturen selbst und auf eigene Kosten). Manche Bewohner, mit denen wir
Tiirgesprache fithrten, bezogen die erschwerte Wohnlage auch auf die eigene Her-
kunft oder den Namen, einhergehend mit dem Eindruck, man wolle sie aus der

WDS ,weghaben:

Eine junge Berliner Studentin mit arabischen Wurzeln, die in der Siedlung aufge-
wachsen ist und dort noch mit ihren Eltern wohnt, betonte — wie viele andere In-
terviewpartner:innen auch - den Bleibewunsch und die gleichzeitige Sorge durch

P2 ist zwischen 50 und 60 Jahren und lebt seit 35 Jahren in der Sied-
lung. Er beschreibt, wie es fiir ,Araber” heutzutage schwerer gewor-
den ist, in Berlin und Deutschland iiberhaupt zu leben. Er zeigt auf
das Klingelschild mit seinem arabischen Nachnamen und sagt: ,,Heute
werden wir alle gleich behandelt, obwohl wir auch sehr unterschied-
lich sind.“ [...] ,Die wollen uns hier weg haben®, sagt P1. Auch an-
derswo in Berlin ist es sehr schwer mit der Wohnungssuche. Seine
E-Mail-Adresse wurde sogar geblockt, nachdem er sich bei einer an-
deren Hausverwaltung im [Kiez-Name] um eine Wohnung beworben
hatte (Feldnotiz 45/2024).

Verdringung, als Folge der Gentrifizierung im Kiez:

slch denke mal, wenn ich jetzt eine neue Wohnung suchen wiirde,
dann wire ich[...] Opfer von Gentrifizierung, weil man einfach wirk-
lich an die Rinder gedringt wird. Und ich kenne viele Freunde, Be-
kannte und Verwandete, [die] mussten auf jeden Fall mindestens 5 bis
10 Kilometer weit wegziehen, weil es halt keine Wohnung mehr gab.
[...] Viele Leute werden auch vertrieben, weil die Mieten steigen, und
das wirklich im Halbjahrestakt. Das ist auch bei uns der Fall. Wir
konnen das jetzt immer noch zahlen, aber ich weif} nicht, wie es in
den nichsten Jahren aussehen wird. [...] Das ist schon, glaube ich, al-
les so geplant und gewollt. Und ich finde es einfach sehr traurig, weil
ich eigentlich sehr gerne hierbleiben wollen wiirde.“ (Reem)

2Von dieser Mahnpraxis berichteten Kiezakteure wihrend unserer Feldforschung zur Jugend-

studie aus dem Jahr 2018.
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Eine weitere Herausforderung sind beengte Wohnverhiltnisse, mit denen gerade
Familien konfrontiert sind, wo mehrere Generationen zusammenleben. Die Pro-
blematik ist bereits linger in der Siedlung bekannt (Blokland / Serbed¥ija 2018:
11). Durch den zunehmend angespannten Wohnungsmarkt spitzte sich die Situa-
tion fiir Familien weiter zu. So erzihlte uns eine Mutter, dass drei ithrer heran-
wachsenden Kinder sich ein Zimmer teilen miissten, weil die jungen Familien-
mitglieder, die eigentlich ausziehen wollten, keine bezahlbare Wohnung finden
(Feldnotiz 50/2024). Eine andere Mutter, Sanae, die mit ithrem Mann und vier
Kindern auf ca. 80 Quadratmetern wohnt, entwickelte mit der Zeit ein System,
um die raumliche Enge moglichst effektiv zu managen:

»Ich habe mein grofles Zimmer aufgegeben. Hab’s meinen Kindern
gegeben. Habe einfach die Hilfte durchgeteilt, [...] [fiir] einen Jun-
gen und ein Midchen gemacht. [...] Mein Problem: Ich habe ja noch
ein kleines Kind [...], das Problem mit der Schlafenszeit: [Das Kind
fragt:] ,Warum sind die anderen noch wach?* Warum muss er ins Bett
gehen? Ja, deswegen gehe ich jetzt auch mit ihm [...] friih ins Bett,
damit er auch wirklich schlift. [...] Die Hilfte der Nacht schlift er
erst bei mir im Zimmer und dann tragen wir ihn irgendwann nachts
in sein Zimmer zuriick, damit er in seinem Bett schlift. [...] Das ist
das beste System bis jetzt.“

Oft waren es Bewohner:innen mit arabischer Migrationsgeschichte, die eine Ver-
dringungsangst aus dem Kiez duflerten. Dass eine durch Gentrifizierung mitver-
ursachte neue Mischung im Quartier mit einem Wegzug arabischer (und tiirki-
scher) Familien einhergehe, vermutet auch eine Nachbarin, die keinen Migrati-
onshintergrund hat, sich der Mittelschicht zuordnen liele!® und mit ihrem Part-
ner in der WDS lebt. Sie beschreibt das Quartier als ,bunt®, und erklirt dazu:
»Also bunt heifit, die tiirkischen, arabischen Familien sind weggezogen zum Teil
(Jessica).

Wie der Soziologe Peter Saunders in den 1970er Jahren schon darstellte, ist ein
Grundbediirfnis, um sich mit der Organisation der Ressourcen beschiftigen zu
konnen, die blofie Sicherheit des Wohnens: Existenzielle Verunsicherung ist mit
Unsicherheit tiber das Wohnen verbunden. Dariiber hinaus bedingt die Sicherheit
eines Wohnorts auch die Identitit. Es ist notwendig, dass die Berliner Politik und
Verwaltung sich iiber die weitgehenden Konsequenzen der Wohnverunsicherung
informieren, die eine Wohnungspolitik mit Verlass auf dem Markt fiir Biirger:in-
nen hervorbringt. Wohnen ist nicht nur eine Art des Konsums. Die Forschung

zeigt (Horak / Blokland 2012; Genz / Helbrecht 2023; Leviten-Reid et al. 2023),

PIn Anlehnung an Weck / Hanhérster (2016) fungiert ein hoher Bildungsgrad als zentraler In-
dikator fiir einen Mittelschichtsstatus.
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dass Partizipation und Mitmachen in unserem Wohnort einfacher zu erreichen
sind, wenn Menschen sich zugehdrig und zu Hause fiihlen, und diese Zuversicht
hangt mit der Gewissheit zusammen, nicht verdringt zu werden. Bis jetzt wird
diese Debatte gefiihrt, als wire Verdringung eine Frage der Markteffekte und als
konnten Menschen anderswo unterkommen. Dies ist nicht der Fall, da Arbeit,
soziale Netzwerke, Ausbildung und Schule Menschen an ihre Orte binden. In
der Debatte wird auch unterschitzt, dass die existenziellen Angste, die Menschen
entwickeln konnen, wenn ithr Wohnort nicht mehr sicher ist, zu psychischen,
sozialen und 6konomischen Konsequenzen fithren konnen, wie in der Forschung
gut belegt ist (Elliott-Cooper et al. 2020; DeLuca / Rosen 2022; Westbrook 2024;
Manzo 2016; Hyra et al. 2019). So sind Menschen, die sich Sorgen wegen der
Wohnung machen miissen, 6fter krankgeschrieben, 6fter psychisch belastet und
haben deswegen weniger Aufmerksamkeit fiir ihre Kinder. Steigende Mietpreise
und die Bedrohung, die Wohnung nicht mehr zahlen zu kénnen, haben einen
hoheren gesellschaftlichen Preis als bisher erkannt, und diese Situation macht das
Leben in der WDS zunehmend schwer.

2.5 Die Welt in unserer Strae: Die WDS als globale
Verflechtung

Meistens tun wir Dinge mit anderen Menschen: Unsere Handlungen sind ohne
solche Beziehungen gar nicht moglich. Dadurch ist unser Handeln immer vom
Kontext abhingig. Und der Kontext geht oft weit iiber die eine bestimmte Si-
tuation der gerade anwesenden Beteiligten hinaus, und eben mehr so unter Kon-
ditionen der Globalisierung und der Verdichtung von Zeit und Raum als Konse-
quenz der technologischen Entwicklung und der Digitalisierung. Als wihrend der
Corona-Pandemie Menschen in Deutschland fiir ihre Verwandtschaft im Libanon
keine Medikamente mehr besorgen konnten, da man nicht reisen konnte, hatte
das direkte Konsequenzen auf den Gesundheitszustand dieser Familienmitglieder.
Wenn Menschen Angehdrige in Kriegsgebieten haben, die sie finanziell unterstiit-
zen miissen, und mit ungewissen Situationen konfrontiert werden, bei denen sie
nicht wissen, ob den Verwandten nur das Handy abhandengekommen bzw. der
Akku leer ist oder aber sie ums Leben gekommen sind, dann steigt im hiesigen
Alltag der Stress. Kurz gesagt: Die personlichen Sorgen sind vom globalen Ge-
schehen nicht zu trennen, und das merkt man in der WDS. Ebenso sind Verwirk-
lichungschancen (Was stellt man sich im Leben vor?) und Ressourcen (Welche
Mittel, Instrumente und Befugnisse habe ich, diese Wiinsche zu realisieren?) tief
mit dem globalen Geschehen fiir Menschen in der WDS verbunden, denn bei
vielen ist der Wunsch nach einer besseren Zukunft fiir die Familie mit Weltpoli-
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tik verbunden, wo die ,,wertvolle Kombination menschlicher Funktionen“ (Sen
2005, zitiert nach Blokland et al. 2016: 15, Ubers. d. A.) von Verwandten zerstort
worden ist, wihrend wir unsere Feldforschung gemacht haben. Das Denken tiber
den Begriff einer Kollektivitit, einem ,Wir® als lokaler Gemeinschaft, und dem
Erkennen von Moglichkeiten, gemeinsame Ziele zu verwirklichen, hingt hier zu-
sammen. Es setzt voraus, dass Menschen sich gegenseitig Anerkennung schenken.
Das individuelle Subjekt, so schreibt der Philosoph Axel Honneth,

wstrebt danach, sein Verhalten moralisch zu kontrollieren, um soziale
Wertschitzung fiir die Befolgung vorherrschender Normen zu erhal-
ten: Dieses Bediirfnis des Subjekts wird befriedigt, sobald die poten-
tielle Reaktion der Gesellschaft ithm zeigt, dass es als Mitglied der
Gesellschaft, der es angehoren mochte, gerechtfertigt akzeptiert wur-
de. Die Anerkennung ist in diesem Fall ein sozialer Akt der morali-
schen Wertschitzung, den sich ein Subjekt vorstellen konnen muss,
um sicher zu sein, als legitimes Mitglied der sozialen Gemeinschaft
angesehen zu werden.“ (Honneth 2020: 137, Ubers. d. A.)

In der politisierten Lage mit den Straflenprotesten und Demonstrationen vieler
Art, inklusive antisemitischer Auferungen, scheint die Anerkennung des person-
liches Leidens dieser Berliner:innen in den Hintergrund gedringt. Die 6ffentliche
Empathie fiir thren Schmerz hilt sich in Grenzen, die mentale Belastung ist da-
gegen enorm.!* Diesen Mangel an Anerkennung erfahren viele Bewohner:innen
in der WDS seit langem, aber vor allem mit dem zunehmenden Rechtsruck in
der nationalen Politik und dem Umgang mit dem Leid der in der Siedlung woh-
nenden Betroffenen, die durch die Kriegshandlungen in Gaza personlich belastet
sind.!>

Akute Sorgen um Familienangehorige in Kriegsgebieten fithren dazu, dass sich
Bewohner:innen in ihre eigenen vier Winde zuriickziehen, wie uns wiederholt

“Der Zuwachs von Antisemitismus im &ffentlichen Raum und im Diskurs gegeniiber jiidischen
Berliner:innen ist ein wichtiges und besorgniserregendes Thema und im verstirkten Mafie seit dem
Terror vom 7. Oktober 2023, der Israel und seine Biirger:innen erschiitterte. Unsere Aufgabe war
es aber, iiber die Anwohner:innen der WDS zu berichten.

5Wie relevant globale Verflechtungen fiir wen sind, hingt immer vom Zeitpunkt und Kontext
ab: Wihrend sie aktuell fiir Berliner:innen ohne Migrationsbiografie eine geringere Schwere tra-
gen als aktuell fiir jiidische, palistinensische und libanesische Bewohner:innen unserer Stadt, war
das beispielsweise wihrend der Wendezeit Ende der 1980er und zu Beginn der 1990er Jahre an-
ders. Auch damals haben Menschen auf der individuellen Ebene aber in ihrem Alltag erfahren, dass
die persdnlichen Probleme, die durch globales Geschehen entstanden waren, nicht stark betrach-
tet worden sind. So entstand die Idee der ,Wendekinder” in welcher diese erfahrene Missachtung
sich reflektiert. Diese Erfahrung der Missachtung wird heutzutage neu erlebt, diesmal aber von
Berliner:innen mit Familienbiografien im Nahen Osten.
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berichtet wurde. Andere betonten die wachsende politische Anspannung, die zu-
satzliche Verunsicherung generiert:

slch denke, da ist auf jeden Fall eine viel groffere Anspannung in
der Gesellschaft als noch vor ein paar Jahren. Auch vor allem der
Palistina-Israel-Krieg hat viel dazu beigetragen, dass in der Gesell-
schaft was passiert ist. [...] Es ist mittlerweile so, dass du nicht weift,
wie es bei der anderen Person [an-lkommt, wenn du sagst, ich bin
Palistinenserin, oder meine Grofleltern kommen aus Palistina oder
sonst was, da habe ich personlich jetzt mittlerweile mehr Sorge vor
der Reaktion meines Gegeniibers als noch vor ein paar Jahren.“ (Sa-
leya)!®

Der Punkt ist nicht nur, dass Berliner:innen das Leiden der anderen Stadtbewoh-
ner:innen mittragen konnten, wenn es mehr Aufmerksamkeit bekime. Vor allem
zeigt es, dass man die Menschen aus der Werner-Diittmann-Siedlung nicht verste-
hen kann, ohne die Frage, wie es ihnen geht, mit ihren strukturellen Positionen
zu verbinden. Benachteiligung heif3t nicht, es mangelt einem einfach auf der indi-
viduellen Ebene an irgendetwas, als hitte man ein personliches Defizit. Benach-
teiligung heift, dass Menschen unterschiedliche Positionen einnehmen, da wir
gemeinsam unsere globale Gesellschaft auf eine Art und Weise organisiert haben,
die diese strukturellen Ungleichheiten bedingt. Weil man vor Ort in dem Bezirk
und der Stadt die globale Lage lokal nicht indern kann, nimmt die Wichtigkeit

der symbolischen Anerkennung der Zugehorigkeit nur zu.

2.6 Fazit

Aus der Geschichte der Siedlung geht hervor, dass die Menschen, die hier wohn-
(t)en, damals wie heute strukturell benachteiligt sind. Die Zahlen zu Arbeitslosig-
keit, Transferleistungsbezug und Kinderarmut liegen iiber dem LOR-, Bezirks-
und Berliner Durchschnitt. Familien mit Fluchterfahrung, besonders aus dem
arabischen Raum, sind in diese Prekaritdt gedringt worden, da staatlich geregel-
te Ausgrenzungsformen wie ein unsicherer Aufenthaltsstatus und Arbeitsverbote
ithre Position nachhaltig verfestigt haben und die Mobilitdts-, Entwicklungs- und
Aufstiegschancen generationsiibergreifend einschrankten. Obwohl iiberhaupt kei-

' An dieser Stelle sei nochmal angemerkt, dass, wie die demografischen Daten aus Abbildung
4 gezeigt haben, ein grofler Teil der Bewohner:innen mit Migrationshintergrund aus islamisch ge-
pragten Lindern kommen, allem voran aus dem Nahen Osten, sodass wir diesem Verhiltnis ent-
sprechend viele Interviewpartner:innen hatten, die sich als palidstinensisch oder libanesisch identifi-
zierten. Gleichzeitig hatten wir keine Gesprichspartner in unserem Sample, die angaben, aus Israel
zu kommen oder jiidisch zu sein.
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ne Perspektive da ist, dass sie jemals in die Region ihrer Eltern oder GrofSeltern
zurilickkehren konnen, fungieren diese stark limitierten Citizenship-Muster als
grofle Hindernisse, sich in der Gesellschaft einen reproduktiven Status zu erwer-
ben. Durch die immer angespanntere Wohnungsmarktsituation in der Stadt prigt
seit einigen Jahren das Strukturthema Wohnen zusitzlich den Siedlungsalltag und
bereitet vielen Sorge, denn dieses existenzielle Grundbediirfnis sehen viele Be-
wohner:innen in Gefahr. Die Verdringungsangst steigt seit dem Wegfall der So-
zialbindung und den damit einhergehenden Mieterhhungen, insbesondere bei
den sozial schwachen Haushalten. Erschwerend hinzu kommen die Folgen des
Nahostkrieges, der sich lokal auf nachbarschaftliche Beziehungen direkt auswirkt
und die Benachteiligung und mentale Belastung betroffener Familien verschirft,
was sich etwa durch Riickzug, soziale Isolation, aber auch einen erhdhten Ras-
sismus im offentlichen Raum duflert, wie wir im weiteren Verlauf des Berichts
zeigen.
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3 Personliche Verwirklichungschancen, Vernetzung
und Teilen von Ressourcen: Die Starken starken

Zusammenfassung: Dieses Kapitel beschiftigt sich zentral mit dem Ressour-
cenpotenzial und wie die Bewohner:innen Verwirklichungschancen auf der
personlichen und familidren Ebene im lokalen Wohnumfeld stirken. Diese
sind gekniipft an die praktische und symbolische Nachbarschaftsnutzung.
Wir zeigen, dass viele Bewohner:innen ihren Alltag in der unmittelbaren
Nachbarschaft verbringen und vor allem lokale Infrastruktur nutzen. Die
starke Kiezorientierung bzw. eingeschrinkte Mobilitdt ist darauf zuriickzu-
fihren, wie die Menschen aus der Werner-Diittmann-Siedlung ihre 6kono-
mische Knappheit managen - ein Prozess, der mit Formen des Verzichts,
Sparens und von informellen Praktiken einhergeht. Dabei spielt oft der ei-
gene Familienkreis eine wichtige unterstiitzende Rolle - so wird oft Fiirsorge
(Care) intergenerationell durch (meist weibliche) Verwandte angeboten. Zu-
dem sind insbesondere lokale Kiezeinrichtungen (wie der Diitti-Treff und das
Familienzentrum) wichtige Stiitzen: Wer diese nutzt und sich dort vernetzt,
erfihrt Unterstiitzung, spricht vom ,Dorfgefiihl“. Des Weiteren fordert die
rege praktische Nachbarschaftsnutzung vertraute Offentlichkeit im Kiez und
Sicherheitsempfinden durch ein (Er-)Kennen von Menschen und Situationen.
Auch wenn es nicht die gesamte Bewohner:innenschaft so sieht - denn ande-
re verweisen auch auf Anonymitit und nehmen sich explizit aus dem Sied-
lungsgeschehen heraus -, haben gerade Einrichtungen wie der Diitti-Treff ein
(ausbaufihiges) Briickenpotenzial, wie eine Initiative gegen Mietsteigerungen

beispielhaft zeigt.

3.1 Der raumliche Radius des Alltags und das Managen der
Knappheit

Die Werner-Diittmann-Siedlung hat eine vielfiltige Bewohner:innenschaft. Nicht
nur hinsichtlich der Faktoren wie Alter, Herkunft, sozio6konomischer Status
und Wohndauer unterscheiden sich die Menschen. Auch die Wahrnehmungen
tiber die Siedlung sind heterogen. Sie gehen mit der unterschiedlichen Nutzung
des Kiezes und mit Differenzen in sozialen Vernetzungen einher. Dabei ist wich-
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tig, dass symbolische Nachbarschaftsnutzung (Wie wichtig ist meine Nachbar-
schaft fiir meine Identitdt?) und praktische Nachbarschaftsnutzung (Wie viel von
meinem tiglichen Rollenrepertoire bringt mich auflerhalb meiner Nachbarschaft
oder hilt mich gerade in der direkten Umgebung?)'” sehr unterschiedlich sind.
Beim Denken iiber sozialen Zusammenhalt in der Nachbarschaft wird manchmal
davon ausgegangen, dass die Nachbarschaft als Ort der Nutzung fiir alle Bewoh-
ner:innen gleichermaflen wichtig ist. Das ist nicht der Fall: Den Menschen, die
am wenigsten Mobilitdt haben und einen limitierten Radius der Stadt- und Nach-
barschaftsnutzung, sollte man bei Uberlegungen, wie man das Zusammenleben
in der Nachbarschaft gestaltet, deswegen Prioritdt geben.

Geldmangel bedeutet Stress, kostet Zeit und macht unfrei, da er die Moglichkei-
ten, Sachen anderswo in der Stadt zu unternehmen, beschrinkt:

,Es ist wirklich ein schreckliches Gefiihl und ein krasser, krasser
Stressfaktor, diese finanzielle Unsicherheit, und [...] ich fiihle mich
gefangen, weil ich nicht frei bin. Geld, Geld ist mir echt nicht wichtig,
aber Geld macht freier, und ich kann zum Beispiel aus der Siedlung

nicht raus. Also wenn ich mochte, kann ich nicht aus der Siedlung
raus. (Zaklin)

Bei dem Mapping-Workshop, den wir im Rahmen der Feldforschung mit 20 meist
weiblichen Bewohnerinnen durchfiihrten, zeigten die Kartierungen, dass der Ra-
dius der Freizeitaktivititen oft sehr klein war, beschrinkt auf fufiliufig gut er-
reichbare Orte, zum Beispiel die Hasenheide. Nicht nur ist man mit diesem Park
vertraut — es ist auch der Park, wo man ohne weitere Kosten am einfachsten hin-
kommt. Gleichzeitig sieht man auch klare Unterschiede: Wihrend manche sofort
anfingen, die sozialen Beziehungen im Kiez zu zeichnen, und dabei Gemeinsam-
keiten (gemeinsames Sitzen am Tisch, zusammen spielen) als das Erste darstellten,
das ihnen in Bezug auf ihre Nachbarschaftsnutzung einfiel (siehe beispielhaft da-
zu Abbildung 5), zeichneten anderen entweder nur die Wege, die sie nutzten,
um funktionellen Rollen nachzugehen (Einkaufen, Arztbesuche, Gymnastik etc.)
oder gaben nur die Orte an, die sie nutzten, ohne die Wege dazwischen als re-
levant anzusehen. Daraus kann man schlieffen, dass der 6ffentliche Raum nicht
immer als Begegnungsraum, sondern auch einfach nur als Durchgangsraum erlebt
wird.

In unseren Daten finden wir unterschiedliche Strategien, um die finanzielle und
materielle Knappheit zu managen. Erstens verzichten Menschen auf Dinge, die
sie im Kontext dieser Knappheit als ,iiberfliissig* definieren. Was fiir viele Ber-
liner:innen im Alltag selbstverstindlich ist - vom Kino- oder Restaurantbesuch

7Siehe fiir diesen Unterschied weiter Blokland 2003, 2024a.
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e

Abbildung 5: Mental Map (Zusammensein und Gemeinsamkeiten im Kiez)

(Quelle: Zeichnung einer Bewohnerin)

tiber den Kleidungs- bis zum Handykauf -, wird bei denen, die knapp bei Kas-
se sind, zu ,unndtige[m] Zeug®, selbst wenn es mit einer Einschrinkung sozialer
Aktivitdten einhergeht, wie Schahina, die in ihren frithen 20ern ist und bei ihren
Eltern wohnt, schildert:

slch versuche es auf jeden Fall, dass ich dann sehr viel verzichte auf
andere Sachen, zum Beispiel drauflen essen gehen oder mit Freunden
ins Café gehen oder solche Sachen. Also unnétiges Zeug fiir den Mo-
ment.“

Das Leben danach auszurichten, was ,notwendige Ausgaben sind, fiithrt aber fiir
junge Frauen direkt zu einem Verlust von sozialem Kapital: Eine Studentin der
Technischen Universitit Berlin berichtete, dass sie nicht oft mit anderen Kommi-
litoninnen ausgehe, da ihr dafiir das Geld fehle. Sie habe immer den Eindruck,
die anderen Studierenden seien besser vernetzt. In einem Gruppeninterview mit
mehreren jungen Frauen wurde ausfiihrlich dariiber gesprochen, dass sie die Clubs
in Berlin nicht besuchten, da sie sich dort nicht zugehérig fithlten, da sie es nicht
mit einer Auffassung ihrer Religion vereinbaren kdnnten, da es dort viele Drogen
gebe, aber auch, dass sie es sich finanziell nicht leisten kénnten.
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Auch auf Reisen verzichten viele Familien, manchmal iiber mehrere Jahre, ob-
wohl sie Angehorige im Ausland haben. Aber statt den Sommerurlaub bei Ver-
wandten am Meer zu verbringen, miissen sich viele mit den Berliner Sommerbi-
dern begniigen (wo ihre Anwesenheit zuweilen auch durch rassistische Ressenti-
ments problematisiert wird).!® Eine weitere junge Frau aus dem Gruppengesprich
berichtete, dass sie den ganzen Sommer iiber nur ins Freibad gehe, da sie fiir ande-
re Aktivititen weiter wegfahren miisse und die Reisekosten Zusatzausgaben zum
Eintrittspreis bedeuten wiirden, sodass sie es bevorzuge, nur in das nahegelege-
ne Sommerbad zu gehen. Neue Unternehmungen kosten immer Geld und sind
y2unndtiges Zeug fiir den Moment*, aber es sind diese Momente, in denen Heran-
wachsende aus anderen sozialen Schichten rausfahren oder -fliegen, um die Welt
zu erkunden und es oftmals sogar als notwendigen Teil ihres Lebens betrachten.
Die Tatsache, dass arbeitende junge Berliner:innen den vollen Preis fiir 6ffentli-
chen Nahverkehr zahlen miissen, wirkt sich negativ auf die Jugendlichen aus, die
nach der Schule oder der Ausbildung arbeiten, und mehr noch, wenn sie auch
zum ,Familieneinkommen® beitragen miissen.

Eltern priorisieren Kindeswohl und moglichst einen vollen Kiihlschrank iiber an-
dere Ausgaben, vor allem fiir sich selbst. Manche Eltern tragen seit vielen Jahren
dasselbe Paar Schuhe - so etwa Zanda, eine alleinerziehende Mutter von vier Kin-
dern, die aufgrund dauerhafter gesundheitlicher Probleme arbeitsunfihig und von
staatlicher Sozialhilfe abhingig ist. Das Interview mit ihr fand in einem nahelie-
genden Café statt. Das war fiir sie auflergewohnlich:

,Ich kann mich nicht erinnern, wann ich das letzte Mal in einem Café
war. Ich habe nicht diese Angewohnbheit, ich rechne mir immer aus,
fiir das Geld, das ich dafiir ausgeben wiirde, kann ich etwas fiir meine
Kinder kaufen. Ich geniefle es, wenn meine Kinder ein paar Schuhe
oder eines schones T-Shirt bekommen. Es muss nicht ein Marken-T-
Shirt sein, aber ein schoénes.

Einkdufe werden strategisch erledigt, sodass billige Waren gekauft werden konnen
und zum Beispiel Gemiise auf dem Markt. In Gesprichen wihrend des Mapping-
Workshops sprachen Frauen untereinander iiber die Ladenpreise und welche Li-
den sie fiir welchen Einkauf am besten fanden. Gezielt die giinstigen Waren in
verschiedenen Liden zu recherchieren und zu besorgen kostet Zeit. Einkidufe wer-
den oftmals gemeinsam mit Angehdorigen oder Bekannten erledigt, die Zugriff auf
ein Auto haben, sodass man bei Bedarf ein bisschen weiter weg - zum gréfleren
Discounter - fahren kann, um viel auf einmal zu besorgen. Die Nutzung von Spi-

18So posierte die AfD-Politikerin Beatrix von Storch im Sommer 2023 mit einem Kamerateam
vor dem Sommerbad Neukélln anlisslich dort wiederkehrender Schligereien junger, minnlicher
Gruppen, um die migrationsfeindliche Agenda ihrer Partei zu propagieren (Zotter 2023).
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tis mit Lebensmitteln in nichster Nihe wird moglichst vermieden, da sie zu teuer
sind. Genauso verhilt es sich auch mit dem Bioladen, der Teil des Siedlungskom-
plexes ist. Das langsam gentrifizierende Angebot ist nicht mehr fiir diese Bevolke-
rungsgruppe geeignet.

Neben dem Verzicht oder durch gezieltes sparsames Einkaufen von Lebensmitteln
und notwendiger Bekleidung organisieren Bewohner:innen auch auf andere Wei-
se Ressourcen fiir ihre materiellen Lebensbedingungen. Manchmal geht es dann
um kleine Zuverdienste, die unter dem Radar der Behorde bleiben. Es wird fiir
andere geputzt und betreut ohne Arbeitsvertrag, auch in anderen Teilen der Nach-
barschaft. Eine Bewohnerin in ihren 50ern, die Biirgergeld bezieht und mit threm
Mann seit tiber 20 Jahren in der WDS lebt, spielte mit der Idee, Kinderbetreuung
via Kleinanzeigen anzubieten:

slch habe mich auch schon jetzt hier in Ebay-Kleinanzeigen regis-
triert. [...] Was ich mir auch noch vorstellen kann: Du hast zum Bei-
spiel zwei Kinder, kannst das aber nicht stemmen, dass ich dann zu
dir nach Hause komme und mit den Kindern lese und mit denen spie-
le, [...]so eine Art[...] Oma in Kleinanzeigen.“ (Nadine)

Auch organisierten Bewohner:innen verschiedene Trodelmarktaktionen, entwe-
der durch den Verkauf eigener Sachen oder wie im Falle von Rasha im Rahmen
eines Tauschbasars fiir Kinderkleidung, jedoch unter dem Motto der Nachhaltig-
keit, um einem mdoglichen Schamgefiihl bei Nachbar:innen entgegenzuwirken:

,Wenn man sich ein bisschen dafiir schimt, dass man das Geld nicht
hat. Und deswegen wollen wir das nicht so zeigen, nur weil ihr kein
Geld habt. Wir sagen auch: ,Ey, das ist doch eine tolle Idee, der Um-
welt zuliebe.® Vielleicht ist das fiir die dann eine andere Sache, wo
die dann sagen, okay, so wird das ein bisschen versteckt, dass ich kein
Geld habe. Es geht einfach um die Umwelt. Natiirlich geht es auch in
dem Moment um die Umwelt, aber fiir die geht das ja auch um das
Geld. Dariiber wird einfach nicht gesprochen, dass die Menschen hier
nicht so viel haben.“

3.2 Lokale Netzwerke und Ressourcen miteinander teilen:
Familien, soziale Einrichtungen und das Gefiihl eines Dorfes

Eine dltere Frau, eine Witwe mit sieben Kindern und palistinensi-
schen Wurzeln, kiimmert sich ganztigig um ihr einjihriges Enkel-
kind, da die Mutter schwer erkrankt ist (und seit langer Zeit im Kran-
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kenhaus im Koma liegt) und der Vater arbeiten muss. Sie macht das
gemeinsam mit einer Nachbarin, die sie schon seit 20 Jahren kennt,
die besser Deutsch spricht und sich besser mit den deutschen Behor-
den auskennt. Zu zweit gehen sie oft zum Diitti-Treff, wo die Freun-
din fir die Grofimutter vorspricht und sie in ihren Interessen unter-
stiitzt. Nur durch dieses Netzwerk ist es dem Sohn méglich, seiner
Arbeit nachzugehen. Am Freitag versammelt sich die ganze Familie
mit den Kindern, Partner:innen und Enkelkindern bei der ilteren
Frau zu Hause. Die Enkelkinder kommen dann direkt aus der Schule
alle zu ihr, sodass sie, bis die Eltern mit der Arbeit fertig sind, bei
Oma bleiben (Feldnotiz 50/2024).

Es ist uns nicht bekannt, ob und wie die iltere Dame fiir die Erziehung des Enkels
bezahlt wird, aber das Beispiel zeigt, dass die Idee einer eingeschrinkten Bedarfs-
gemeinschaft, die einer Klein- bzw. Kernfamilie entspricht, nicht die Lebensum-
stinde in der Siedlung widerspiegelt. Nur durch die Familienbeziehungen, die
tiber die Kernfamilie hinausgehen, gelingt es manchen, materiell durch den Alltag
zu kommen.

Bei Geldmangel wenden viele Menschen der WDS sich an die eigene Verwandt-
schaft. Leihgaben durch Familienangehorige oder enge Freunde wurden oft als
primire Option benannt, was man tut, wenn man mehr Geld bendtigt, als man ge-
rade hat. Wihrend in Mittelschichtsfamilien Kinder regelmif$ig Taschengeld von
ithren Eltern bekommen, unterstiitzen Jugendliche aus der Siedlung die Haushalts-
kasse beispielweise durch Ferienjobs. Oder Geld kommt beildufig von Familien-
mitgliedern, die sich mehr leisten konnen oder weniger Kosten haben:

sKonto wird iiberzogen [...]. Man muss zurechtkommen [...].
Manchmal [durch] typische Ferienjobs, wo meine Kinder gearbei-
tet haben. Dann gibt es manchmal den Onkel, der den Kindern was
gibt, verlangen will niemand etwas, aber wir machen das Beste draus.*

(Misbah)

Sich beim Onkel oder Schwager oder der Schwester Geld zu leihen, kann aber
auch Stress in familidre Beziehungen bringen, sodass wiederholt betont wurde,
dass eigentlich Leihgaben / Schulden innerhalb der Familien am liebsten vermie-
den wiirden, auch wenn es manchmal sein miisse. Aus der Literatur ist bekannt,
dass nicht alle Menschen, die in Armut leben, die Moglichkeit haben oder nutzen
mochten, sich auf andere in threm Umfeld zu verlassen (Blokland / Noordhoff
2008; Mazelis 2015).

So gibt es Menschen, die wenig mit uns tiber ihre Geldprobleme sprechen wollten,
aber auch nicht mit anderen dariiber redeten, da sie sich fiir ithre Armut schimen.
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Nicht nur im sozialen Gefiige einer Nachbarschaft wie der WDS entsteht oftmals
eine schwierige Bilanz zwischen Geben und Nehmen und den Erzihlungen dar-
tiber, wer schenkt und beschenkt wird und wie damit umgegangen wird (Offer
2012).

In den Interviews mit den Stadtteilmiittern hatten wir schon vor diesem Projekt
gelernt (siche Blokland et al. 1. E.), dass sich Unterstiitzung in der Siedlung zu ho-
len, ein Balanceakt ist. So versuchen unterschiedliche Instanzen einerseits niher
an den Menschen zu kommen, da sie vor Ort im Diitti-Treff oder dem Famili-
enzentrum ihre Angebote machen und so auf die Menschen zugehen, anderseits
aber von ihnen erwarten, dass sie diese Angebote aufsuchen. Mit der spezifischen
Baustruktur der Siedlung und der zentralen Lage des Diitti-Treffs ist dieser fiir Ge-
meinschaftsaktivititen, die den Austausch und das Teilen von Ressourcen unter
Bewohner:innen in den Vordergrund stellen, sehr geeignet. Es ist aber schwie-
riger, wenn es um direkte Hilfsangebote wie Beratungen in Rechtssachen, zum
Kinder- und Familienschutz, zu genderbasierter Gewalt oder auch um finanzielle
(Schulden-)Beratung geht. In einem starken Netzwerk gibt es auch die Themen,
die man fiir sich behilt, vor allem in der Nachbarschaft: Gute Nachbarn halten
sich auch zuriick (Blokland 2003). Eine der Stadtteilmiitter deutete in einem In-
terview an, dass es extrem wichtig sei, dass sie, wenn sie Frauen anbdten, mit
thnen zu sprechen, sich von der Community distanzierten. Das, was man einer
Professional erzihlt, darf auf keinen Fall in die Beziehungsgewebe der Nachbar-
schaft zuriickflieffen. So scheinen vor allem die Beratungen gut zu funktionieren,
die zwar eine Nihe in den Positionen der Beteiligten wiederspiegeln (zum Bei-
spiel, wenn beide Seiten die Erfahrung teilen, rassistische Anfeindungen erlebt
zu haben), aber nicht unbedingt aus der gleichen Nachbarschaft bzw. dem glei-
chen sozialen Netzwerk kommen. An anderer Stelle haben wir ausgewertet, dass
auch auf Seiten der Fachkrifte (oder Professionals) die Gefahr der Ressourcener-
schopfung grofler erscheint, wenn von den Stadtteilmiittern erwartet wird, dass
sie immer fiir thre Kund:innen da sind, was noch einmal verstirkt wird, wenn
die Arbeit im eigenen Wohnumfeld geleistet werden muss. Ein anderer Aspekt
des Einsatzes von Ressourcen aus der Siedlung - ebenfalls durch das Stadtteilmiit-
terprojekt veranschaulicht - ist, dass die Gleichverteilung beim Zugang zu Res-
sourcen behindert werden kann, wenn Frauen ihren Zugang zu Ressourcen als
Kiezmiitter als soziales Kapital in ihrem eigenen Netzwerk verwerten und als Re-
sultat andere Bewohner:innen weniger Zugriff haben. Weil die Briicken zwischen
Ressourcen und Bewohner:innenschaft also immer notwendig sind, garantieren
sie nicht, dass alle Bewohner:innen gleich informiert sind, gleiche Zugriffschan-
cen oder gleiche Moglichkeiten haben, die Ressourcen zu nutzen. Dieser Effekt
ist aber nicht besonders fiir die Siedlung. Er tritt iiberall auf, wo Gatekeeper-
Situationen entstehen. Schwieriger wird es vor allem, wenn ein Beratungsangebot
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nicht besucht wird, da man fiirchtet, auf dem Weg dorthin von Nachbar:innen
gesehen zu werden, die nicht zum engsten Familienkreis gehoren, aber schon im
gleichen Netzwerk von Gossip eingebunden sind. Das ist nichts Neues. Fiir die
Praktiken der sozialen Arbeit in der Werner-Diittmann-Siedlung ist aber wichtig,
dass die Sichtbarkeit einer Beratungsstelle auch automatisch heift, dass alle, die
um den Diitti-Treff wohnen, sehen konnen, wer wann ein und aus geht.

Ein Teil der Bewohner:innenschaft sieht die Siedlung als ,Dorf an, wo man sich
kennt und viele soziale Kontakte hat. Das stimmt {iberein mit der Beschreibung
der jungen Anwohner, mit denen wir 2018 sprachen, dass hier jeder jeden kenne
(Blokland / SerbedZija 2018: 27). Aber die knapp 3000 Menschen, die in der WDS
wohnen, kennen sich nicht alle untereinander. Allerdings fithrt die abgeschnittene
bauliche Struktur unter Umstinden dazu, dass man am Gang von Menschen oft
sehen kann, ob sie zielgerichtet durch die Siedlung gehen, da sie sich auskennen,
oder Fremde in der Siedlung sind, und in den Innenbereich der WDS kommen
eigentlich keine zufilligen Passanten vorbei. Vielen kennen sich nicht unbedingt
personlich, aber vom Sehen, und konnen so einordnen, wer regelmifiig in der
Siedlung ist oder dort wohnt oder wer ein neues Gesicht ist. Das trifft natiirlich
nur auf die Bewohner:innen zu, die den Innenbereich der WDS als Durchgangs-
raum nutzen. Dann gibt es aber auch Bewohner:innen, die tatsichlich Familie in
der Siedlung haben: die Kinder sind grof§ geworden und wohnen mit ihrer eigenen
Familie ebenfalls dort, oder Cousins oder Cousinen wohnen in der Nihe.

Die Ressourcenknappheit hat lange nicht auf Wohnungsfrage zugetroffen, denn
in den Jahren, als es in Berlin noch keine Wohnungsknappheit gab, war das Orga-
nisieren einer Wohnung keine grofle Sache. In diesen Jahren haben Familien mit
wenig finanziellen Ressourcen die Mglichkeiten genutzt, das soziale Kapital ihrer
Familie lokal zu organisieren, sodass junge Familien oder éltere Personen einfach
unterstiitzt werden konnten. Wer beispielsweise durch Familienzuwachs eine gro-
3ere Wohnung bendtigte oder zu seiner Verwandtschaft in die WDS ziehen woll-
te, brauchte nur beim Hausmeister anzufragen. So lobten viele Bewohner:innen
die schnell organisierte Unterstiitzung durch den ehemaligen Hausmeister, der
bei der vorherigen Hausverwaltung angestellt und tiber viele Jahre eine zentrale
und vertraute Ansprechfigur in der Nachbarschaft war:

»Hier haben schon Verwandte von mir gewohnt, und es war auch da-
mals relativ, sehr einfach, eine Wohnung zu bekommen. Der Haus-
meister meinte: ,Da suchen Sie sich eine Wohnung aus.“* (Misbah)
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»Man konnte sofort den Hausmeister anrufen, und er war jeden Tag
hier, man konnte ithn ansprechen, anrufen [...]. Was er reparieren
konnte, hat der repariert, was nicht, hat er weitergegeben, ohne Pro-
bleme, und in einer Woche war die Firma auch da, und dann haben
wir alles, ohne Komplikationen alles gemacht.“ (Canan)

Inzwischen hat sich die Situation in der Werner-Diittmann-Siedlung stark ver-
indert und mit ihr die Zustindigkeiten und Handlungsspielriume des Hausmeis-
ters. Zum einen ist die neue Hausverwaltung viel zentralisierter und digitalisierter
organisiert, sodass Bewohner:innen viele Anliegen nicht mehr tiber die Direktbe-
gegnung mit dem Hausmeister vor Ort geklirt bekommen, sondern E-Mails oder
Telefonate an externe Stellen titigen miissen. Dariiber beklagten sich die Nach-
bar:innen auch beim bereits erwihnten Stammtisch im Austausch mit der aktu-
ellen Hausverwaltung vehement (Feldnotiz 01/2023). Beziiglich Kleinreparatu-
ren oder sonstiger Miangelbeseitigungen ist es also komplizierter geworden. Noch
schwerer steht es jedoch um die Situation der Wohnungssuchenden, da Wohnun-
gen nicht mehr nach einem Prinzip vergeben werden, das im sozialen Gefiige
der Siedlung gewohnt und wichtig war, aber offensichtlich tiber einen ,,Compu-
ter®, der eine Warteliste generiert, wo auch die Mitarbeiterin der Hausverwaltung
»nichts machen kann“ (Feldnotiz 01/2023). Die Freundin der oben erwihnten
GrofSmutter hat 20 Jahre in der Siedlung gewohnt, bekam dann einen Mietver-
trag auflerhalb der Siedlung, den ihr Mann abgeschlossen und den sie nicht un-
terschrieben hatte. Die Wohnung ist inzwischen verkauft, und sie hat nach einer
Beratung unterschrieben, nur noch vier Jahre dort wohnen zu bleiben. Allerdings
hat sie nicht damit gerechnet, dass sich herausstellen wiirde, dass es vollig unmog-
lich geworden ist, eine geeignete Wohnung in der Siedlung zu finden - dort wo
sie ihre Rolle als Ubersetzerin und treue Freundin von der Frau, die sich jetzt
um ihre Enkelin kiimmert, weiter fortfithren kann (Feldnotiz 50/2024). Es geht
also schon liangst nicht mehr nur um die Frage, wer welche Wohnung bekommt,
aber um wie Wohnraum eine Ressource war, um den Alltag zu organisieren; eine
Ressource, die immer knapper und schwieriger zu organisieren wird. Die starken
Abhingigkeiten, um tiberhaupt durch den Alltag zu kommen, sowohl von Famili-
en mit kleinen Kindern als von Familien mit ilteren Menschen, bedeutet, dass die
neuen Zuweisungsmechanismen zwar eine - nach Marktbedingungen gemessen -
Jfaire“ Wohnungschance auf dem Papier bedeuten, allerdings die sozialen Hilfs-
leistungen innerhalb der Siedlung beschidigen. Aus dieser Perspektive spricht viel
dafiir, folgende Gruppen zu bevorzugen: grofle Familien mit ihren Unterstiit-
zungsnetzwerken, Familien mit kleinen Kindern, frisch verheiratete Paare und
iltere Menschen.
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In den Medien wird oftmals herablassend von ,,Groffamilien® geredet (siche dazu
Ozvatan et al. 2023), wobei es diese Menschen sind, die durch das lokale Orga-
nisieren ihrer Familienverbinde die erwiinschten Aufgaben, dass Familien sich
selbst um Fiirsorge und Pflege kiimmern, stark wahrnehmen. In manchen Fil-
len sieht man den Effekt von ,draining social capital® (Curley 2008), nimlich
dort, wo Familien, die relativ starke Ressourcen haben, durch Verpflichtungen
gegeniiber Familienmitgliedern, Freund:innen und Bekannten nicht mehr dazu
kommen, sich selbst zu verwirklichen. Es ist bekannt, dass es manchmal bessere
Moglichkeiten gibt, sich auf die eigene Kleinfamilie zu konzentrieren, wenn man
sich nicht um andere in der Nachbarschaft kiimmern muss. Man soll deswegen
keineswegs unsere Daten so interpretieren, als mochte niemand aus der Siedlung
weg.

Insbesondere Interviewpartner:innen mit Kindern beschreiben eine Gemeinschaft
als lokale Praxis in der Siedlung, denn Eltern und ihre Kinder nutzen, so wie
auch allgemein der Fall ist, die unmittelbare Wohnumgebung besonders stark:
die Spielplitze und verkehrsberuhigten Wege zwischen den Hiuserblocks, den
bei schonem Wetter stets gut besuchten Werner-Diittmann-Platz und die kinder-
freundlichen Einrichtungen. So beschreibt Rasha, wie sie zunichst nach ihrem
Zuzug in die WDS Vorbehalte hatte und distanziert war, ehe sich dies durch den
Kontakt zum Familienzentrum dnderte:

»Das Familienzentrum hat das dann dazu gebracht, dass ich mehr mit
der Siedlung in Kontakt kam und auch mit den Menschen hier. Vor-
her war das ja gar nicht der Fall, [...] da hatte ich ein bisschen Angst
vor, muss ich sagen, weil man immer gehort hat: ,Ja, die sind doch al-
le komisch, und die sind aggressiv und gewalttitig‘, was auch immer.
[...] Aber als ich dann im Familienzentrum die Mamis kennenlernen
durfte, habe ich davon gar nichts gesehen [...], und die haben sich ja
auch total bemiiht fiir ithre Kinder. Die waren immer jedes Mal hier,
weil es ja im Prinzip am meisten auch um die Kinder ging [...], die
waren super zu ihren Kindern und super auch zu uns, und ich ha-
be mich richtig mit denen angefreundet. Also mittlerweile kenne ich
schon jeden aus der Siedlung und alle nett und alle toll.*

Auch Cem, der seit 2000 in der WDS lebt, und wo auch seine Kinder inzwischen
aufgewachsen sind, spricht vom freundlichen Miteinander:

,Die meisten Leute hier sind wie eine Familie. Natiirlich sehen wir
uns die ganze Zeit. Thre Kinder kommen zu uns, unsere Kinder gehen
zu ihnen. [...] Die Nachbarn hier kommen und gehen zueinander.
Sogar Frauen sitzen im Garten, wo wir uns treffen, und erledigen dort
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Dinge. Sie bringen Tee mit, trinken Tee, unterhalten sich. Arabische
Frauen und tiirkische Frauen haben eine solche Freundschaft.

y2Familie“ und ,Dorf verbinden diese Anwohner:innen mit Solidaritit und ge-
genseitiger Hilfe, aber auch mit einem tiberwachenden Blick, was respektabel ist
und was nicht, wer mit wem gesehen wird und wer was iiber wen erzihlt. In Ge-
sprachen mit Stadtteilmiittern haben wir gelernt, dass die Mitarbeiterinnen des
Projekts ein feines Gespiir zwischen Nihe und Distanz entwickelt haben, da im-
mer so viel Distanz bestehen bleiben sollte, dass Frauen aus der Siedlung sich
trauen konnten, iiber Probleme zu sprechen, und sich trotzdem sicher sein konn-
ten, dass diese Probleme nicht bei allen anderen bekannt wurden. Die professio-
nelle Identitdt der Stadtteilmiitter (wie die der Sozialarbeiter:innen) kommt mit
einer Art des Vertrauens, die notwendig ist, um tiber sensible Themen, die nicht
drauflen im ,Dorf* bekannt sein sollten, sprechen zu kénnen.

Wenn Frauen Kinder kriegen, nimmt die praktische Nachbarschaftsnutzung oft
zu. Sie verbringen mehr Zeit in der Siedlung und lernen mehr Menschen kennen.
Die mediale Aufmerksamkeit auf Grofifamilien schenkt wenig Aufmerksamkeit
an die weiblichen Familienstrukturen und ihre soziale Unterstiitzung, und gera-
de diese Verbindungen spielen im Alltag in der Siedlung vor allem tagsiiber eine
wesentliche Rolle. Filiz lebte bereits mehrere Jahre in der WDS, aber ihr Alltag
jenseits der Wohnung fand hauptsichlich auflerhalb der Siedlung statt. Dies dnder-
te sich, nachdem sie Mutter geworden war und ihr Sohn regelmiflig zum Spielen
in den Diitti-Treff ging. Auch im Treppenhaus entstanden neue Beziehungen:

sBevor ich die Kinder hatte, habe ich schon fast zehn Jahre hier ge-
wohnt [...], und ich war nicht so aktiv. [...] Aber jetzt mit Kindern
interessiert mich mehr, mehr, mehr, was da, was hier auch passiert.
[...] Wir reden mehr im Treppenhaus [...]. Es gibt viel mehr Aus-
tausch. Die Nachbarin aus dem Erdgeschoss hat auch ein jiingeres
Kind. Wir tauschen auch Kleidung oder Fahrrider und so. Ich glau-
be, durch die Kinder sind es viel mehr Kontakte geworden. Vorher
war: ,Hallo, wie geht’s dir?*, aber nicht mehr.“ (Filiz)

Es sind aber nicht nur Familien mit kleinen Kindern, die Einrichtungen wie
den Diitti-Treff regelmiflig besuchen. Auch fiir iltere und alleinstehende Bewoh-
ner:innen erfiillt der Treff eine Funktion als Ort der Begegnung und Unterstiit-
zung. Das bestitigte uns eine iltere Bewohnerin beim Frauenfriihstiick: Seit tiber
20 Jahren lebt sie in der Siedlung, in sehr bescheidenen Verhiltnissen mit ih-
rem Mann, der arbeitssuchend ist. Den Nachbarschaftstreff bezeichnet sie als
w2Hauptressource“ und fiigt hinzu: ,Es ist ein dicker sozialer Kontakt®, wo sie so-
wohl zum Plaudern mit Nachbar:innen vorbeikommt als auch fiir administrativ-
biirokratische Hilfestellungen, etwa bei der Jobsuche (Feldnotiz 08/2023). Eine
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andere Diitti-Nutzerin ist Irene: sie lebt alleine in der WDS, spricht kaum Deutsch
und ist gesundheitlich stark beeintrichtigt. Pflegekrifte unterstiitzen sie im All-
tag, seitdem ihre Eltern verstorben sind und sie keine Verwandten im niheren
Umfeld mehr hat. Auch wenn sie sich nicht sprachlich mit allen gut verstindi-
gen kann, ist sie eine regelmiflige Besucherin des Diitti-Treffs. Sie spricht von den
Frauen dort als ihren ,Schwestern“. Auch kleine Gesten, wie ein ,Wie geht’s dir?“
oder kurzes Griiflen bedeuten ihr viel. Sie betont, dass die ,Schwestern® sich im-
mer gegenseitig helfen wiirden. Den Diitti-Treff kennt sie seit der Erotfnung, das
Personal hat sie direkt angesprochen und ,quasi hineingebeten®. Als Treffpunkt
ist der Diitti etabliert und durch die geografische Lage auch gut sichtbar, und er
fingt auf subtile Art und Weise Liicken auf, die durch Individualisierung, Digita-
lisierung und die Marktwirkung in der Fiirsorge und Gesundheitsversorgung bei
oft tiberlasteten Fachkriften entstanden ist.

Mit einer praktischen Nachbarschaftsnutzung kann auch eine symbolische ein-
hergehen, die sich mit einer lokalen Identifikation ausdriickt. Fiir Saleya entwi-
ckelte sich dieser Prozess seit ihrer Kindheit, der institutionellen Einbindung bei
lokalen (Kinder-)Einrichtungen sowie durch Familienbeziehungen und deren ge-
teilte Migrationsgeschichten:

»Ja, es macht einmal ganz stark die soziale Arbeit aus, weil wir alle
Angebote wahrgenommen haben. Sei es erstmal der Kindertreff, den
wir gemeinsam besucht haben, oder dann halt der Jugendtreff und
dann die Graefe-Girls noch dazu. Das heift, abends spit hat man sich
auch noch gesehen. Das ist so das, was einen sehr stark verbunden
hat. Aber auch, dass die Eltern sich kennen, dass die Eltern sich viel-
leicht sogar noch aus Zeiten vor ihrer Einwanderung nach Deutsch-
land kannten. Und das war auch ein grofler Aspekt, warum man sich
so verbunden gefiihlt hat. Weil die Eltern sich oft kannten.“

Das Graefe-Girls-Projekt fokussiert darauf, die Verwirklichungschancen junger
Frauen aus der Siedlung zu fordern. Es wird vom Bezirk finanziert, von engagier-
ten Anwohnerinnen aus der Nachbarschaft koordiniert, die von der Sozialarbeite-
rin des Diitti-Treffs betreut werden und dort Riumlichkeiten fiir ihre Projektak-
tivititen nutzen. Diese beinhalten sowohl niedrigschwellige Begegnungsformate
zum gemeinsamen Zeitvertreib, inklusive Ausfliige als auch konkrete Workshops
zu peer- und gesellschaftlich relevanten Themen (wie Aus- und Weiterbildungs-
moglichkeiten, Initiativen gegen Gewalt, Diskriminierung und Rassismus). Zum
zehnjahrigen Bestehen des Graefe-Girls-Projekts wurde im Herbst 2023 eine Jubi-
liumsfeier im Diitti-Treff organisiert, an der mehr als 50 Menschen aus der Sied-
lung sowie weitere Kiezakteure und Bezirksvertreter:innen teilnahmen:
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Celia begriifit alle Anwesenden und bedankt sich fiir das zahlrei-
che Kommen, sie stellt sich als Projektkoordination der Graefe-Girls
vor, spricht von zehn Jahren ,erfolgreicher Arbeit“, die von und fiir
Midchen und Frauen aus der WDS gemacht wird, um ihnen Riume
zu schaffen, sie zu unterstiitzen und sie zu empowern - sie benutzt
die Begriffe ,Erfolg“ und ,Empowerment mehrmals in ihrer Rede.
Sie bedankt sich bei allen, die das Projekt unterstiitzen und bei den
Graefe-Girls, die sie dabet bittet, sich in einer Reihe neben sie aufzu-
stellen. Unter viel Applaus der Anwesenden kommen ca. zehn junge
Frauen in den Raum, ein Teil der Graefe-Girls, und stellen sich neben-
einander auf. Sie sind auch festlich angezogen (Feldnotiz 09/2023).

Wihrend der Jubiliumsfeier wurde eine Errungenschaft der Projektteilnehme-
rinnen besonders hervorgehoben, nimlich dass viele von ihnen ihre Ausbildung
erfolgreich abgeschlossen haben. Dass dies mitunter auch durch gegenseitige Un-
terstlitzung unter den jungen Frauen erreicht wurde, bestitigt Aisha und weist
darauf hin, dass in Krisenzeiten kleine Gesten Grofies bewirken konnten:

slch wollte ja auch aufgeben. Aus Verzweiflung [...]. Aber wenn du
Personen um dich herum hast, die dir diese Stirke geben oder die
dich auch unterstiitzen, auch wenn es nur eine kleine Unterstiitzung
ist, [...] bei mir war es auch nur eine kleine Empfehlung: ,Ja, versuch
doch mal, mach doch mal was.* Es war ja keine grofie Unterstiitzung,
der Rest hat sich ja durch mich dann ergeben. Aber man braucht die-
sen Schubs.*

Das Graefe-Girls-Projekt erlangte auch auflerhalb der Werner-Diittmann-Siedlung
Aufmerksamkeit und Wertschitzung, was die Verlethung des ,Jugend-Engage-
ment-Preis“ (2023) seitens des Bezirks Friedrichs-Kreuzberg eindrucksvoll besti-
tigt, die mit folgender Wiirdigung per Pressemitteilung veroffentlicht wurde:

»Die Graefe Girls werden fiir ihr Engagement zur Stirkung von
Selbstvertrauen und sozialen Kompetenzen von jungen Frauen mit
Migrationshintergrund geehrt. Das Projekt trigt zur Sensibilisierung
fiir eigenverantwortliches Lebensmanagement und zur Offnung neu-
er Moglichkeiten auflerhalb des Wohnviertels bei. Die aktuellen Le-
bensumstinde und unerwiinschte verfestigte Verhaltensweise sollen
positiv verindert werden. Das Projekt hebt sich auch durch seinen
ganzheitlichen Ansatz hervor, der den jungen Frauen Moglichkeiten
aulerhalb ihres gewohnten Umfelds eréffnen soll.“!?

PQuelle: https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/aktuelles/pressemitteilungen/
2023/pressemitteilung.1384613.php
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Im Abschlusskapitel gehen wir nochmal darauf ein, wie wichtig die langfristige
Sicherung solcher Projekte in der Siedlung ist, um die Verwirklichungschancen
und die Vernetzung gerade junger Bewohnerinnen zu férdern. Zunichst schauen
wir aber erst auf die Relevanz von fliichtigen Kontakten und Begegnungen, die
ebenfalls ressourcen- und sicherheitsstiftend sein konnen.

3.3 Vertraute Offentlichkeit und Ansitze schichtiibergreifender
(fluider) Begegnungen

Obwohl viele Bewohner:innen eng vernetzt sind und sich personlich kennen, ist
es keineswegs so, dass alle untereinander eine Gemeinschaft formen. Vielmehr
gibt es verschiedene soziale Netzwerke mit unterschiedlicher Dichte, die durch
Briicken (eine Person eines Netzwerks ist verbunden mit einer Person eines an-
deren Netzwerks) nur schwach zusammenhingen. Dariiber hinaus gibt es kleine
Netzwerke in der Siedlung und Bewohner:innen, die ganz und gar nicht mit der
Nachbarschaft im Sinne von sozialen Beziehungen in einem Netzwerk verbunden
sind. Die Offentlichkeit der Plitze zwischen den Wohnungen und der Nihe der
Hasenheide, wo viele ihre Freizeit verbringen, sowie die Infrastruktur von Liden
und anderen Einrichtungen fithren einfach dazu, dass Menschen sich oft tiber den
Weg laufen.

Die vielen Kinder und Familien tragen zu einer vertrauten Offentlichkeit bei. Ver-
traute Offentlichkeit beschreibt die Idee, die sich urspriinglich auf die Arbeit von
Claude Fischer (1982) stiitzt, dass man Menschen, denen man im Alltag auf der
Strafle begegnet, erkennt und ungefihr einschitzen kann. Genauer gesagt bedeu-
tet es, das Sozialverhalten anderer Menschen auf der Strafle ,lesen“ und einordnen
zu konnen und manches {iber sie zu wissen, ohne sie unbedingt personlich zu
kennen. Dieses Wissen fordert das eigene Sicherheitsempfinden und die Zugeho-
rigkeit,”® wie Omid schildert: der Vater weiff nicht, wer ihn da genau griifit, kann
aber einschitzen, dass es befreundete Kinder sind:

»Es ist egal, wo man wohnt, ob Hasenheide oder Graefestrafle, weil
man wohnt tiber fiinf Jahre lang dort und dann kennt man manche
Leute. Ja, also die Leute, die hier wohnen. Manchmal kriege ich ei-
ne Begriiffung, dann tiberlege ich: Wer ist das oder welche Tochter?
Bestimmt befreundet mit meinen Kindern. Schén.“

2 Auch in der Jugend-Studie (Blokland / ger!?ediija 2018) und Kotti-Studie (Blokland 2021) ver-
weisen wir auf die Wichtigkeit von vertrauter Offentlichkeit fiir das Sicherheitsempfinden auf der
Nachbarschaftsebene hin.
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Man lebt zusammen nach dem Prinzip ,horen, sehen, schweigen, wenn es um
Sachen geht, die Gewalt betreffen oder als kriminell klassifiziert sind. Trotzdem
griflt man sich und tauscht sich iiber andere Dinge aus. Das scheint von auflen
ambivalent, muss es aber nicht sein: Die Anwohner:innen machen einen Unter-
schied zwischen dem, was sie betrifft, und dem, was sie nicht betrifft, und die
meisten hatten bislang keine Angst vor Kriminalitit, die spezifisch mit der Nach-
barschaft verbunden war:

slch denke, diese Gegend ist fiir mich in Ordnung, [...] als ich hier-
herkam, sagten die Leute, diese Gegend sei gewaltbelastet [...]. Ich ha-
be personlich keine Form von Gewalt erlebt [. . .], natiirlich kommt es
vor, dass die Polizei in die Nachbarschaft kommt, [...] aber niemand
greift dich an, solange man sich um seine eigenen Angelegenheiten

kiimmert.“ (Nyke)

Wir gehen im Kapitel 4 noch niher darauf ein, dass aus einer gemeinschaftsorien-
tierten Perspektive im Kontext der Wahrnehmung von Gewalt in der WDS auch
Barrieren entstehen.

Dann gibt es Bewohner:innen, die keine Familienangehdrigen im Kiez haben und
nicht so stark vernetzt sind. Robin, der noch nicht so lange in der WDS wohnt,
lebt alleine und greift die Anonymitit auf und bezieht diese auch auf die starke
Wohndichte, die er in seinem vorherigen Wohnhaus auflerhalb der Siedlung nicht
kannte: ,Die Siedlung ist ein Ort, wo natiirlich erstmal viel, viel mehr Leute
wohnen und auch dadurch so eine gewisse Anonymitit herrscht und mir ist das
schwieriger gefallen, da so anzukniipfen.©

Manchmal entstehen tiber den Diitti-Treff auch schichtiibergreifende, fluide Be-
gegnungen mit Ressourcenpotenzial fiir personliche sowie auch kollektive Ver-
wirklichungschancen, wie gerade die Erfahrung von Robin zeigt. Auch wenn er
viele seiner Netzwerke auflerhalb der Siedlung hat, kontaktierte er proaktiv den
Diitti-Treff, nachdem er einen Brief von seiner Hausverwaltung mit einer Mieter-
hohung bekommen hatte. So kam es beim Stammtisch zu neuen Begegnungen:

Robin griiflt alle in der Runde und erklirt, dass er heute iiber die
angekiindigte Mieterhohung in der [Straflenname und Hausnummer]
sprechen mochte, die alle Mieter:innen aus dem Haus per Brief er-
halten haben, und er deshalb auch alle Nachbar:innen aus seinem
Haus zum heutigen Stammtisch eingeladen hat (iiber einen Aushang /
Zettel im Haus). Um ihn herum sitzen ca. zehn Personen, die - wie
sich aus dem spiteren Diskussionsverlauf ergeben wird - aus der [Stra-
flenname und Hausnummer] sind.
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»Wie kénnen wir uns unterstiitzen?” - dariiber mochte Robin spre-
chen und aufkliren. Er stellt einen Bekannten (B1) vor, den er mit-
gebracht hat, der sich mit Mietrecht auskennt. [Die Sozialarbeiterin]
fiigt hinzu, dass es im Diitti-Treff jeden Freitag eine Sprechstunde zur
Rechtsberatung gibt. Robin erklirt, dass er sich in den letzten Tagen
iber Beratungs- und Unterstiitzungsmoglichkeiten beim Mieterver-
ein erkundigt hat und fiigt hinzu [...], dass er Kontakt zur asum
GmbH hergestellt hat und dass sie die betroffenen Bewohner:innen
in diesem Fall beratend unterstiitzen wollen. Es beginnt eine Dis-
kussion, an der sich mehrere Bewohner beteiligen. Zwei Minner
(M1/M2) erzihlen davon, dass die Miete steigt, weil ,der Komplex
raus aus dem Sozialbau ist“, bzw. ,das Problem ist, wenn die So-
zialbindung wegfillt“. B1 sagt ein paar Sitze zu den Rechten von
Mieter:innen und Spielrdumen und dass es wichtig ist, den Brief zur
Mieterhéhung nicht einfach zu unterschreiben. Eine andere Miete-
rin (M3) geht direkt darauf ein und sagt, dass bestimmt schon man-
che Mieter:innen, die nicht gut Deutsch sprechen, den Brief unter-
schrieben und zuriickgeschickt haben. M1 sagt darauf, dass es wich-
tig ware, auch die Menschen aufzukliren, die solche Briefe vielleicht
nicht verstehen, und dass es Unterstiitzung bei Aushingen und Brie-
fen braucht. Viele in der Runde nicken (Feldnotiz 06/2023).

Der hier beschriebene Bewohnerstammtisch und eine Folgeveranstaltung mit kos-
tenlosen Beratungen bzw. Priifungen der Mietsteigerungen durch besagte Mieter-
organisation waren in einem Punkt besonders im Vergleich zu anderen von uns
besuchten Stammtischen: Wir konnten mehr neue Begegnungen als sonst beob-
achten, zwischen Nachbar:innen, die sich nicht unbedingt vorher kannten oder
regelmiflige Besucher:innen des Diitti-Treffs waren. Mit anderen Worten: Hier
kamen Menschen mit unterschiedlichen Hintergriinden aus teils vollig unter-
schiedlichen Netzwerken zusammen. In der seit langem in der Soziologie gefiihr-
ten Diskussion um soziale Mischung in stidtischen Quartieren, wurde zu Recht
kritisch angemerkt, dass sie kein Selbstldufer sei, nur weil Menschen aus unter-
schiedlichen Schichten oder soziokulturellen Kontexten nah beieinander wohn-
ten (Holm 2009), und dass sie nicht automatisch einen sozialen Aufstieg im Sinne
einer upward mobility oder Zugang zu Ressourcen mit sich bringe (Blokland / van
Eijk 2010; Cheshire 2009; Lees 2008). Soziale Mischung weist mehr Aufmerksam-
keit als eine effektive Wirkung in der Praxis auf, da der Ressourcenaustausch oft-
mals unter sozial homogenen Personen(gruppen) stattfindet (Savage et al. 2005).
Weck und Hanhérster (2016: 145) argumentieren anhand ihrer eigenen Forschung
aus Hannover:
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»,Um den Ressourcentransfer in der Nachbarschaft zu analysieren, ist
ein Blick auf den Ressourcentransfer jenseits der sozialen Netzwerke
notwendig. Beildufige Kontakte sind im Vergleich zu Netzwerkkon-
takten in geringerem Mafle sozial vorstrukturiert. Vor diesem Hin-
tergrund kann ein besonderes Potenzial fiir soziale Grenzen tiber-
schreitende Ressourcentransfers in den ,flichtigen® Kontakten vermu-
tet werden.“

Robins Engagement rund um die Beratungsinitiative zu den angekiindigten Miet-
steigerungen fiithrte zu einem Austausch, der am ehesten fluide Begegnungen
bzw. eine zumindest kurzfristige Herstellung von Nachbarschaftskontakten be-
schreibt. Daraus lasst sich ein Ressourcenpotenzial fiir die Bewohner:innenschaft
ableiten und die potenzielle Funktion von Einrichtungen wie dem Diitti-Treff
als Briicke fiir soziales Kapital. Aber selbst das hier beschriebene Setting muss
nicht ausreichen, um effektives soziales Kapital zu akkumulieren (siehe auch
Blokland 2008). So kam es nur in Einzelfillen zu einer effizienten Problemlo-
sung, da viele von der Mieterh6hung betroffene Nachbar:innen die bereitgestell-
ten Beratungstermine schlussendlich nicht aufsuchten (wie von Anwesenden ver-
mutet durch sprachliche oder zeitliche Barrieren oder da es fiir manche bereits
zu spat war, da sie das Schreiben fiir den Vermieter bereits unterschrieben hat-
ten (Feldnotiz 14/2023)). Dennoch kdnnen wir anhand dieses Beispiels positiv
festhalten, dass zweifelsohne eine gute Absicht vorhanden war, die Mittel, In-
strumente und Befugnisse (Ressourcen) zu generieren, um etwas, das man fiir
wertvoll hilt (Verwirklichungschancen), zu realisieren. Wir werden spiter noch
weiter darauf eingehen, dass hinsichtlich des Nutzens und der Wirkungen von
sozialen Mischung(skonzepten) ein stirkerer Fokus auf die institutionelle Ebe-
ne, insbesondere Bildungseinrichtungen wie Schulen, relevant ist (Kapitel 5; siche
auch Weck / Hanhorster 2016: 146; Nast / Blokland 2014) und mit welchen Stell-
schrauben man derartige Potenziale in Zukunft effizienter nutzen konnte (Kapitel
6).

Bewohner:innen wie Robin reflektierten ihre Position und den vergleichswei-
se privilegierten sozialen Status in Relation zu (stirker) benachteiligten Nach-
bar:innen, zeigten sich empathisch und versuchten zu unterstiitzen. Gleichzeitig
beschwerten auch sie sich tiber spezifische Defizite, die fiir sie im Nachbarschafts-
alltag als relevant angesehen wurden, wie ein Mangel an sicheren Fahrradstellplat-
zen oder an korrekter Miilltrennung oder an Vermiillung allgemein. Wihrend sie
jedoch nach eigener Beschreibung aus rein praktischen Griinden ,kiezfaul“ sein
konnen - so fragte sich Jessica etwa: wieso man in den Prenzlauer Berg fahren sol-
le, wenn drei Kinos hier um die Ecke seien —, bleibt fiir andere Anwohner:innen
die Stadt durch Diskriminierung und Rassismuserfahrungen verschlossen sowie
auch durch institutionelle Barrieren - die auch mit einem Mangel an sozialen und
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kulturellen Kapital einhergehen, wie in den nichsten zwei Kapiteln diskutiert
wird.

3.4 Fazit

Zusammenfassend konnen wir festhalten: Die Menschen aus der Werner-Diitt-
mann-Siedlung nutzen die unmittelbare Nachbarschaft im Alltag recht viel - ihr
Mobilitdtsradius geht selten dariiber hinaus. Das hingt unmittelbar mit der 6ko-
nomischen Ressourcenknappheit zusammen, denn viele Bewohner:innen haben
kaum Geld, um etwa auswirts essen zu gehen oder Urlaubsreisen zu unterneh-
men. Was fiir privilegiertere Berliner:innen eine Selbstverstindlichkeit ist, be-
zeichnen hier die Menschen mit wenig Ressourcen als ,unnétiges Zeug®. Wihrend
darauf verzichtet wird, wird an anderen Stellen gespart. Auf der lokalen Ebe-
ne besteht ein Ressourcenpotenzial durch familidre Strukturen und lokale Ein-
richtungen und Angebote, die fiir Teile der Bewohner:innenschaft eine zentrale
Rolle im Alltag spielen: Fiir sie basieren die personlichen Verwirklichungschan-
cen auf starken Netzwerkstrukturen, die in Familienkreisen, die innerhalb der
Siedlung bestehen, oder durch das Vernetzen in sozialen Einrichtungen entste-
hen und vertraute Offentlichkeit fordern. Besonders stark scheint diese Wirkung
beim Diitti-Treff zu sein, der mit seinen verschiedenen Formaten generationstiber-
greifend Unterstiitzung und ein Foci (Small 2009) fiir Verkniipfungen darstellt.
Das Graefe-Girls-Projekt und seine grofie Aufmerksambkeit bei der Jubiliumsfeier
sind beispielhaft dafiir. Dass auch Begegnungen mit eher fluidem Charakter dort
entstehen konnen, zeigte uns das Engagement eines ressourcenstarken - aber lo-
kal nicht stark vernetztem - Bewohners, (kostenlose) Beratungsangebote gegen
Mietsteigerung in die Siedlung zu holen. Trotz dieses positiven Beispiels scheinen
schichtiibergreifende Begegnungen und Unterstiitzung auf der lokalen Einrich-
tungsebene weniger stark zu gelingen. Des Weiteren ist es wichtig zu betonen, dass
die Einrichtungen und dortige Angebote nicht von allen Bewohner:innen genutzt
werden, worunter auch solche fallen, die davon profitieren oder Unterstiitzungs-
bedarf haben konnten. Dies hat unterschiedliche Griinde und hat mit Barrieren
zu tun, die wir im Zusammenhang mit den kollektiven Verwirklichungschancen
der WDS im folgenden Kapitel erortern.
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4 Gemeinsame Verwirklichungschancen und
zusammen handeln: Herausforderungen im Kontext
der Stigmatisierung

Zusammenfassung: In diesem Kapitel stellen wir das Konzept der kollekti-
ven Wirksamkeit vor und argumentieren, dass die gemeinsamen Verwirkli-
chungschancen - fiir kollektives Handeln auf der Nachbarschaftsebene - ein-
geschrinkt sind. Damit meinen wir, dass trotz eines achtsamen ,,Auges auf der
Strafle® soziale Kontrolle und Hilfestellungen ausbleiben konnen. Dies stellt
Herausforderungen im Nachbarschaftsalltag dar und hingt unmittelbar mit
der Stigmatisierung der WDS zusammen. Das Negativimage eines ,ghettoma-
{igen Brennpunkts® wird dabei von einer externen Reputation der Siedlung
verstarkt und gleichzeitig von Teilen der Bewohner:innenschaft internalisiert
und reproduziert. Viele sprechen von sich als , Auslinder” bzw. fiihlen sich
sgeauslindert - ein Prozess, der auch von Alltagsrassismus begleitet wird.
Folglich leben viele Bewohner:innen mit einer doppelten Stigmatisierung, die
auch ihre Mobilitdt in der Stadt (zusitzlich) einschrinkt. Gleichzeitig entste-
hen ansatzweise aber auch Formen der kollektiven Solidaritit und Gegennar-
rationen als Reaktion auf das Stigma. Daneben besteht ein breiter Konsens
dariiber, dass (neben Vandalismus und Vermiillung) Gewalt in der WDS ein
Problem darstellt. Konfliktsituationen wie Familienstreits, die sich im 6ffent-
lichen Raum ereignen, werden vom Fenster oder Balkon aus beobachtet. Da-
bei findet der materielle Charakter solcher Konflikte oft weniger Berticksich-
tigung als die stigmatisierende Kulturalisierung von Familien(beziehungen).
Wir argumentieren in diesem Zusammenhang auch, dass es primir die Ge-
waltsituationen (und weniger mutmafilich illegale und kriminelle Geschifte)
sind, die als Barrieren von Ressourcen, gemeinsamen Verwirklichungschan-
cen und kollektiver Wirksamkeit fungieren und Verunsicherung generieren.

Die regelmiflige Prisenz der Polizei hat nur bedingt eine priventive oder kon-
fliktschlichtende Wirkung.
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4.1 Grenzen der kollektiven Wirksamkeit: Herausforderungen
fur Solidaritat und soziale Kontrolle

Wie bereits in Kapitel 1.2 erldutert, ist fiir ein weiterfiihrendes Verstindnis der
Ressourcenfrage in der Werner-Diittmann-Siedlung wichtig, dass wir einen Unter-
schied zwischen personlicher und kollektiver Ebene machen. In der Soziologie ist
das tiblich, fiir andere aber nicht unbedingt offensichtlich. Wir haben in der WDS
deutlich sehen konnen, dass Bewohner:innen stark vernetzt sind und Beziehun-
gen pflegen, wobei sie einander unterstiitzen und Ressourcen organisieren. Dies
bedeutet nicht unbedingt, dass sie auch als Nachbarschaftsgemeinschaft handeln
oder sich als Kollektiv gut organisieren. In der Literatur unterscheidet man des-
wegen interaktionelle Gemeinschaft (zum Beispiel schon besprochen durch Kauf-
mann (1959): Wer kennt wen, wer unterstiitzt wen?) von kollektiver Wirksamkeit
(collective efficacy): Hier geht es um die Frage, inwiefern eine Nachbarschaft als so-
ziales Geftige in der Lage ist, gemeinsame Interessen und Bediirfnisse zu vertreten
und effektiv umzusetzen. Geprigt wurde das Konzept der kollektiven Wirksam-
keit von US-amerikanischen Soziologen (Sampson et al. 1997) und ist definiert als
»die Vertrauenswiirdigkeit der Nachbar:innen und ihre Bereitschaft, als Akteure
einer informellen sozialen Kontrolle fiir andere und die Gemeinschaft einzugrei-
fen“ (Harding / Blokland 2014: 164, Ubers. d. A.). Der Begriff wird vor allem
in der Kriminologie viel genutzt fiir die Fahigkeit einer Nachbarschaft, das Ver-
halten von Einzelpersonen und Gruppen in der Gemeinschaft zu kontrollieren
sowie die Gemeinschaft nach auflen zu vertreten oder zu ,verteidigen®. Die sozia-
le Kontrolle fordert Sicherheitserfahrung. Natiirlich finden wir auch in der WDS
Beispiele, dass dies passiert:

»Ja, also das ist, was mich so [stort][...], zum Beispiel jetzt die Leute,
die sich in dem Graefe-Kiez, sagen wir mal in der Siedlung alle ken-
nen, wenn er jetzt mit einem Fremden kommt, dass sie manchmal
sich so danebenbenehmen und auch die Leute so zeigen: ,Das gehort
hier uns alles’, das gefdllt mir nicht. Ich sehe das auch manchmal,
wenn ich das sehe, dann schreite ich auch ein. [...] vielleicht liuft ein
Ehepaar da durch und dann werden die beschimpft und so und dann
sage ich: ,Was soll denn das? Wiirdet ihr mit euren Eltern so reden?*
[...][DJas mag ich nicht, [...] und die Kleineren gucken sich das bei
den Groflen ab. Ja, das mag ich nicht, das stért mich.“ (Misbah)

Kollektive Wirksamkeit bedeutet zum Beispiel, dass die Bewohner:innen Mafi-
nahmen ergreifen, um unerwiinschtes Verhalten von Teenagern zu verhindern,
und Personen zur Rede stellen, die 6ffentliche Riume ausnutzen oder stéren. Es
setzt nicht unbedingt eine Identifikation mit bestimmten engen Netzwerken mit
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Nachbarn voraus, aber die Idee der Nachbarschaft als ein Ort, an dem man sym-
bolisches Kapital entlehnen kann. In benachteiligten Nachbarschaften, wo viele
Menschen wohnen, die gesellschaftlich Exklusionserfahrungen machen - Erfah-
rungen, die man meistens auflerhalb des eigenen direkten Wohnumfelds macht
-, erweist es sich immer wieder als schwierig, Bewohner:innen zusammenzubrin-
gen, um sich gegenseitig zu unterstiitzen und gemeinsam als ,Community* sich
um das Wohl der Nachbarschaft zu kiimmern. Die Werner-Diittmann-Siedlung
ist da keine Ausnahme. Nichts an diesen Schwierigkeiten, Bewohner:innen mit-
einander zu verbinden, um sich gemeinsam zu kollektiven Handeln zu bewegen,
ist besonders, aber sie prigen trotzdem das Zusammenleben. Es gibt dafiir drei gut
bekannte Griinde in der Literatur (Fellin / Litwak 1968; Butler / Lees 2006; Gans
1991, 2013; Lupi/ Musterd 2006): Erstens ist bekannt, dass Menschen, die in be-
vorzugten Wohnlagen leben, oft genauso viel oder wenig mit ihren Nachbarn zu
tun haben, sich mit ihnen solidarisieren, sich zusammentun, sich bekimpfen oder
beschimpfen wie andere Menschen, die sich auf groflen Grundstiicken, in gut iso-
lierten Wohnungen oder in Hiusern mit vielen Quadratmetern Wohnfliche bes-
ser vor Lirm und Belastigungen schiitzen konnen. Das potential environment lasst
thnen mehr Raum, selbst zu entscheiden, wie sie ihren effective environment ge-
stalten, und sie konnen sich dabei mehr Freiheit erlauben als Menschen, die dicht
aneinander wohnen (Gans 1991). Zweitens ist bekannt, dass individuelles Han-
deln von Menschen, die zum Beispiel Wohnungseigentiimer sind, in Sachen Graf-
fiti oder Vandalismus wahrscheinlicher ist, da Menschen schneller handeln, wenn
es ihr Eigentum betrifft.?! Bekannterweise hat die These der broken windows
(Wilson / Kelling 1982), dass dort, wo es schon vermiillt und kaputt ist, mehr Kri-
minalitdt entsteht, da das Wohnumfeld vorgibt, dass Menschen hier anscheinend
alles egal ist, keine empirische Basis. Nichtsdestotrotz ist es auch nicht so, dass es
gar keine statistische Verbindung gibt. Die Neigung, die Polizei zu rufen, hingt
mit vielen Faktoren zusammen, und das Niveau der Kriminalititsvorfille ist eine
der Variablen. Fiir uns ist hier nur wichtig, dass das, was kollektive Wirksamkeit
in bevorzugten Wohnlagen zu sein scheint, oft auch eine Summe von individu-
ellem Handeln sein kann. Der dritte Grund ist, dass Menschen, die wirtschaft-
lich und sozial viele Heraustorderungen haben, nicht unbedingt die Probleme der
Nachbarschaft zu ihrer Prioritit machen, denn arm sein kostet Zeit. Eine Fami-
lie unter prekiren Arbeitsbedingungen zu ernihren, manchmal mit zwei Jobs,
kostet mehr Zeit als der Homeoffice-Job. Wer kein Geld hat, die Waschmaschi-
ne zu reparieren, wascht die Kleidung mit der Hand. Wer kein Geld hat, einen
Internetvertrag abzuschlielen, liuft jedes Mal zum Shop, um die Prepaid-Karte

#1Schaut man sich etwa die Graffitimeldungen in Berlin an, dann findet man keinen Zusammen-
hang zwischen der Hiufigkeit bespriihter Flichen und dem Anzeigenverhalten (Hoff / Sen 2005;
Jeursen 2023).
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aufzuladen. Wer auf sein Geld achten muss, kauft nicht schnell was beim Spiti
oder dem Bioladen, sondern vergleicht - wie in Kapitel 3.1 bereits beschrieben -
Preise und reist weiter zur gilinstigeren Einkaufsmdglichkeit.

Das alles kostet Zeit und steht einer gemeinschaftsorientierten Zeitnutzung im
Weg.?? Mit anderen Worten: Man hat weder die Zeit noch den Kopf fiir Fragen
der kollektiven Wirksamkeit in der Nachbarschaft. Und nichtdestotrotz gehen
wir als Gesellschaft immer davon aus, dass gerade Menschen in Quartieren, wo
viele in prekiren Positionen wohnen, mehr als in anderen Quartieren die Verant-
wortung fiir ihr Wohnumfeld iibernehmen.

Man konnte denken, wenn viele Menschen ihre ,,Augen auf der Straf}e“ (Jacobs
1961) haben, da ihre Wohnungen so arrangiert sind, dass es einfach ist zu se-
hen, was drauflen passiert, dies zu sozialer Kontrolle fithrt - eine These, die in
der Stadtplanung und Kriminologie seit Oscar Newmans defensible-space-Ansatzes
(1973) viel Zuspruch, aber nicht immer viele empirische Belege bekommen hat.
Die Bewohnerin Zanda, die seit 20 Jahren in der WDS mit ithren Kindern lebt,
schaut von ihrem Balkon direkt auf den Werner-Diittmann-Platz, nutzt die lo-
kalen Kiezeinrichtungen jedoch nicht und begriindet dies mit den beobachteten
Konflikten und Streitigkeiten:

»lch mag mich nicht streiten [...], ich habe gelernt: Wenn du belei-
digst, konnen diese Worte sehr weh tun [...], und wenn ich manch-
mal drauflen hore, wie sich manche [...] streiten, mdchte ich solchen
Menschen nicht begegnen, und meide daher diese Orte.”

Wenn man viele Situationen sieht, die man als ,anders“, ,deviant® oder ,scho-
ckierend“ erfihrt, ohne dass man selbst in den Netzwerken, die man beobachtet,
eingebunden ist, hat man ein anderes Verhiltnis zu der Struktur der Nachbar-
schaft, und das wirkt sich auf Angst versus Vertrauen aus (Walklate 1998). Bei-
spiele wie diese verweisen darauf, dass, auch wenn Balkone hier als Schaufenster
zur Siedlung fungieren, manchmal dennoch kein defensible space (Newman 1973)
entsteht, sondern dies zu sozialer Distanz und Riickzug fiihrt.

Ein ganz anderer Faktor, wo die ,Verteidigung® des Nachbarschaftsraumes un-
moglich wird und Kontrollverlust zu starker Veringstigung fiihrt, sind Brinde.
Manche Bewohner:innen lassen sich von Geschichten tiber Kriminalitit und Ge-
walt nicht viel sagen, aber bei manchen hat sich das gedndert, seitdem es vermehrt
zu Brinden gekommen ist - von Miilltonnen, Balkonen, Kellern und sogar Woh-
nungen. Ein Brand macht keinen Unterschied, wer betroffen ist oder wer nicht.
Aus unseren Daten scheint hervorzugehen, dass solche Brinde Bewohner:innen

2In Kapitel 5 werden mit Blick auf Institutionen und Gesundheitswesen noch mehr ,Zeitfres-
ser” dargelegt.
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verunsichern, da die eigene Mdglichkeit, sich zu distanzieren, da nicht mehr be-
steht: Sicherheit bedeutet, dass wir das Gefiihl haben, dass wir die Situation ein-
schitzen konnen, und dass wir deswegen wissen, wie wir uns schiitzen konnen,
damit uns nichts passiert. Es bedeutet nicht, dass wir denken, dass die Welt oh-
ne Gefahren ist, aber wir gehen davon aus, dass wir diese Gefahren zuversichtlich
angehen konnen. Viele Bewohner:innen kennen einander mindestens vom Sehen,
und diese vertraute Offentlichkeit bedeutet, dass man sich sicher fiihlt, auch wenn
das nicht immer so ist und auch hier negative Erfahrungen gemacht werden. Die
Brinde sowie unkontrolliertes Bollern und Feuerwerk an Silvester machen Angst,
da es dabei egal ist, ob diejenigen, die es machen, sich kennen oder nicht - auch
sie werden ja nicht beherrschen konnen, wo die Flammen sich schlussendlich aus-
breiten. Die Worte der Bewohnerin Misbah, die noch beim ,Scheiflebauen® ih-
re Handlungsbereitschaft signalisierte und im Interview zunichst angab, sich in
threr Nachbarschaft eigentlich sicher zu fithlen, unterstreichen die entstandene
Verunsicherung im Kontext der Brandfille und -gefahr:

»Vorletzten Sommer waren sehr viele Brandstiftungen. Das war wirk-
lich ganz, ganz schlimm. Da hatte ich wirklich zum ersten Mal Angst
in dieser Siedlung, dass auch mal irgendwie der Brand schlimmer wird
und auch in die Wohnungen kommt.*

In den mehreren Jahrzehnten organisierter Kiezrunden oder Nachbarschaftstreffs
in der Werner- Diittmann-Siedlung ist, wie in Kapitel 2.1 bereits erwihnt, auffal-
lig, dass sich in den Berichten und Evaluationen iiber die Zeit eine Reihe von
Themen aus der Bewohner:innenschaft als dauerhafte oder wiederkehrende Pro-
blemlagen verfestigt hat. Dazu zihlen Vermiillung, Vandalismus und Gewalt (QM
Diittmann-Siedlung 2020), die mit den geschilderten Brandfillen der letzten Zeit
zusammenhangen. Solche incivilities sind aus der Literatur als Beitridge zur Ver-
unsicherung bekannt, vor allem fiir Menschen, die zum Beispiel durch mediale
Narrative ohnehin schon Angste entwickelt haben, auch wenn die Chance auf
Viktimisierung gering ist (Box et al. 1988). So entstanden tiber die Jahre stigma-
tisierende Labels wie ,dreckig®, ,gewaltbelastet®, ,kriminell“ und ,bildungsfern®,
welche die WDS und ihre Bewohner:innen belasten und die Entfaltung der kol-
lektiven Wirksamkeit zusitzlich erschweren.

4.2 ,GhettomaBiger Brennpunkt” und ,Auslanderung™: Von
aulen definiert und innen internalisiert

Die Reputation einer Nachbarbarschaft kann von innen und auflen unterschied-
lich konstruiert werden, wie Studien aufzeigen (Permentier et al. 2008; Evans/
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Lee 2020; Kirkness/ Tijé-Dra 2017). Erstmal ist es wichtig zu sehen, dass resi-
dential oder housing stigma ein soziales Konstrukt ist, dass durch die Praktiken
sozialer Akteure und zum Beispiel auch durch Medien geschatfen wird. In den In-
teraktionen zwischen Bewohner:innen und anderen Akteuren wird dieses Stigma
nicht selten nochmal weiter verfestigt, wie Blokland (2008) in einer Studie dieses
Stigmatisierungsprozesses in einer US-amerikanischen Wohnsiedlung gezeigt hat.
Die allgemeinen Mechanismen der Stigmatisierung hat Mervyn Horgan in seinem
Aufsatz ,Housing Stigmatization“ (2020) zusammengetragen. Er definiert Stigma-
tisierung als ,sozialen Prozess der symbolischen Verunglimpfung von Personen,
Orten, Praktiken und / oder Dingen® (Horgan 2020: 10, Ubers. d. A.) und zeigt,
dass wohnbezogene Stigmatisierung nochmal besondere Merkmale hat, nimlich
,soziale Prozesse der symbolischen Verunglimpfung bestimmter Wohneinheiten
aufgrund ihrer Bewohner:innen, ithrer Form, ihrer Besitzverhiltnisse und / oder
ihrer Lage® (ebd. 2020: 10, Ubers. d. A.).

Strategien, um mit Stigma (Goffman 1990) umzugehen, variieren: In seiner Uber-
sicht der Literatur weist Horgan darauf hin, dass es zwei Ansitze gibt, die sich bei-
de empirisch belegen lassen: Auf der einen Seite verinnerlichen Bewohner:innen
die Stigmatisierung, was zu einer Demoralisierung (Wacquant 2010) und einem
,moralischen Zynismus” beitrigt (einer Uberzeugung, dass die Menschen viel
schlechter sind, als sie vorgeben zu sein (Stark 1987)). Auf der anderen Seite wird
argumentiert, dass ,Netze der Solidaritit und eine vertiefte Bindung an den Ort,
den Bewohner:innen ermdoglichen, das Leben unter den Bedingungen der territo-
rialen Stigmatisierung zu bewiltigen® (Kirkness 2014: 1285 £., zitiert nach Hor-
gan 2020: 11, Ubers. d. A.). Beide Umgangsformen konnten wir in den Gespri-
chen mit der Bewohner:innenschaft der Werner-Diittmann-Siedlung erkennen,
wie sich im weiteren Verlauf des Kapitels zeigen wird.

Distanzierung zahlt zu einer wichtigen Strategie im Umgang mit Stigma (Blok-
land 2008), denn die negative Stereotypisierung wird oft zu einer selbsterfiillen-
den Prophezeiung, ,wenn die Menschen auflerhalb dieser Gebiete beginnen, diese
ganz zu meiden und die Bewohner:innen dieser Gebiete mit Angst und Missach-
tung zu behandeln® (Harding / Blokland 2014: 154, Ubers. d. A.). Entsprechende
Kommentare tiber den eigenen Wohnort von auflen zu horen, ist unter den Er-
fahrungswerten der Bewohner:innen keine Seltenheit. Manchmal werden auch
rassistische oder ethnisierende Stereotype dabei verwendet. So erinnert sich die
Seniorin Isabel, die seit Mitte der 1980er Jahre in der Siedlung lebt, an Kommen-
tare aus dem Bekanntenkreis:

»Alle [haben] erzihlt: \Wie kannst du da wohnen? Das gibt’s ja gar
nicht. Du lebst im kleinen Istanbul‘, und dhm, ja, und spiter war es
dann Damaskus und, ach, was die mir nicht alles erzihlt haben. Ja,
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und in der Verwandtschaft: ,Wie kann man am Hermannplatz aus-
steigen? Da kommt man sich ja vor, als ob man im Vorderen Orient
ist.“

Manchmal wurde derartiges Othering oder ,Auslindern“ auch selbst von Be-
wohner:innen in Gesprichen mit uns angewandt. Auch wenn die Interviewpart-
ner:innen dies sehr vorsichtig ausdriickten, in dem Sinne, dass sie eigentlich keine
stigmatisierende Pauschalisierung migrantischer Gruppen machen wollten - etwa
durch Kommentare wie: ,ich will eigentlich gar nicht so reden [Auslinder sa-
gen]“ (Renata).”? Wir haben aber auch mit Bewohner:innen gesprochen, die ihre
eigene Wohngegend als ,ghettomifligen Brennpunkt oder ithre Nachbarn - ,die
Araber® - als ,problematischstes Volk der Welt“ labelten (und manchmal vollig
unabhingig davon, ob sie selbst einen Migrationshintergrund haben oder nicht).

Und dann gibt es noch eine andere Reaktion, um auf die Stigmatisierungen zu
reagieren: mit Gegenwehr und Solidaritit. So leidet Zaklin unter Rassismus, be-
sonders wegen ihrer Kinder:

»Diese Siedlung ist das Opfer von Rassismus [...], das ist jetzt eine
Frage deiner personlichen Meinung, weil ich mir, seit ich hier woh-
ne, Gedanken um die Siedlung mache. Ehrlich gesagt als Bewohnerin,
weil mir die Siedlung irgendwo auch am Herzen liegt. Das ist irgend-
wie auch sehr personlich fiir mich. Und selbst wenn ich wegziehe,
weil ich habe einfach keine Energie, jetzt mein Leben lang in dieser
Siedlung zu kimpfen, dass es Gerechtigkeit gibt, da habe ich keinen
Bock drauf. Ich muss gucken, dass es meinen Kindern gut geht, und
ich habe da keine Lust auf dieses Stigma.“

Rasha, die sich, wie im vorangegangen Kapitel beschrieben, durch die ,Mamis*
im Familienzentrum ein lokales Netzwerk aufbaute, betonte, wie diese Unver-
haltnismifligkeit die arabischstimmigen Nachbar:innen besonders trifft:

,Das ist so schade, weil die meisten Menschen einfach hier friedlich
sind. Und ich meine, es gibt tiberall, egal wo man hingeht oder wo
man wohnt, gibt es bdse und gute Menschen, das ist doch klar. Und
wenn dann 1 von 100 bdse ist, sag ich mal, dann wird nur dieser ei-
ne geschen und die anderen 99 werden ignoriert. Und das finde ich
einfach total schade und auch gemein. Und vor allem ist das fiir mich
auch eine Hetze, weil es heifdt immer ,Araber‘, was auch immer. Es

sind immer die Araber, die schuldig sind. Ich bin Araber, und ich

ZDass das manchmal gar nicht so einfach ist, merken wir als Sozialwissenschaftler:innen immer
wieder selbst, wenn wir die Kategorisierungen, die wir selbst nutzen, kritisch hinterfragen (Miiller
2024).
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fiihle mich deswegen, muss ich sagen, wenn es darum geht, dass man
Menschen sagt, dieser Moslem oder dieser Araber oder der, was auch
immer er ist, ich finde, das sollte man gar nicht erwihnen. Es ist ein-
fach ein Mensch.“

Das Besondere fiir einen Teil der Bewohner:innen der Siedlung ist aber, dass sie
nicht nur innerhalb und in direkter Umgebung der Siedlung mit dem Wohnstig-
ma konfrontiert sind und sich dazu verhalten miissen, sondern auch im Rest der
Stadt mit Stigmatisierung rechnen miissen, die auf alltiglichen und wachsenden
Rassismus zuriickzufiihren ist und nicht unbedingt mit der WDS zusammen-
hingt. So schilderten mehrere Interviewpartner:innen eine zunehmende Verun-
sicherung aufgrund des gesellschaftlichen Rechtsrucks bis hin zu Uberlegungen
auszuwandern, obwohl sie hier aufgewachsen sind:

»Wenn ich jetzt auf die Strafle laufe und mir zum Beispiel ein Mann
gegeniiberkommt. Ich habe immer Angst, dass er mir das Kopftuch
runterreifSt oder dass er mich beschimpft, das habe ich ja schon oft
erlebt, dass ich beschimpft wurde. Diese Auslinderfeindlichkeit wird
immer, wird immer mehr und immer mehr. Und die politische Lage
auch hier in Deutschland [...], also wenn irgendein Auslinder was
macht und das in den Medien steht, dann denke ich mir: Oh nein,
jetzt werden wir wieder dafiir so, ja, ich merke die Blicke der Men-
schen [...], ich fiihle mich einfach hier nicht mehr willkommen.“

Die doppelte Stigmatisierung ist also einerseits die von Anwohner:innen einer
Siedlung mit einem schlechten Ruf in der 6ffentlichen Wahrnehmung und ande-
rerseits einer Wahrnehmung dieser Menschen als Auslinder. Wir beobachteten,
dass die Erfahrung, ,geauslindert” zu werden, zwar Verbundenheit schafft: So
scheint es innerhalb des Midchentreffs (Graefe-Girls) fiir die Teilnehmer:innen
untereinander {iberhaupt keine Rolle zu spielen, welche ethnische Zugehorigkeit
man sich zuschreibt oder zugeschrieben bekommt, aber ,,Auslinder” zu sein ver-
eint alle diese in Deutschland geborenen jungen Frauen. Das Problem ist schon
lingst nicht mehr der ,Migrationshintergrund“: Fiir diese heranwachsenden An-
wohnerinnen ist die Erfahrung, nicht als zugehorig zur deutschen Mehrheitsge-
sellschaft gesehen zu werden, die wichtigste Kategorie in ithrem Alltag, wenn sie
sich auflerhalb ihres personlichen Netzwerks in der Stadt bewegen. Das bestitigt
auch die Sozialarbeiterin im Gruppeninterview mit jungen Bewohnerinnen:

»Das Schlimme ist, und ich sage das als Erwachsene und als Sozialar-
beiterin in der Werner- Diittmann-Siedlung: Ich finde es so krass, dass
unseren jungen Leuten [...], ob das jetzt die Girls sind oder die Jungs,
[...] nicht erlaubt [wird], sich mit Kreuzberg, mit Deutschland, mit
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Berlin zu identifizieren, weil denen immer gezeigt wird, wie anders
sie doch sind.“ (Gruppeninterview 2, 2023)

In einigen Folgeinterviews mit jungen Minnern - die wir als Teilstudie wihrend
des Projekts ausfiihrten - teilten Heranwachsende diesen Eindruck einer fiir sie
verschlossenen Stadt (siche SerbedZija i. E.). Beispielsweise berichtet Serdar, der
im Kiez aufgewachsen ist und regelmiflig Fitnesstraining macht, wie ihn im stid-
tischen Alltag Menschen aufgrund seines duf8eren Erscheinungsbildes komisch an-
sihen und mit Vorurteilen begegneten, ihn mitunter ,als Pumper abstempeln®.
Konsequenterweise kann er mit Berlin nicht viel anfangen:

»Mich interessiert diese Stadt allgemein nicht, diese Berliner Stadt.
[...] Es liegt an den Menschen, dass die sehr verschlossen sind. [...]
Es wird nichts geboten, aber es wird vollig super verkauft.“

Serdars Aussage, an Berlin nicht interessiert zu sein - trotz eines Verlangens nach
mehr Mobilitit und stidtischem Leben, das er im Interview ebenfalls duflerte -,
verdeutlicht, dass die Stadt weit davon entfernt ist, die eigene Jugend schichtiiber-
greifend anzusprechen und zu inkludieren und dass Berlins verbreitetes Image
einer kosmopolitischen und weltoffenen Metropole (Lanz 2013) in diesem Zu-
sammenhang kritisch hinterfragt werden muss.

Aus unseren Daten lassen sich Hinweise auf eine System- und Gesellschaftskritik
- anstatt einer Selbstproblematisierung - ableiten, als eine Abwehrreaktion gegen
die erfahrene Exklusion und Stigmatisierung. Eine Strategie dabei kénnen auch
Gegennarrationen sein (siche Zimmer 2021), wie auch bei Tiirgesprichen mit Be-
wohner:innen, bei Stammtischen und Viterrunden beobachtet werden konnte: So
kritisierten gerade miannliche Nachbarn externe Strukturen: vom korrupten und
diskriminierenden Wohnungsmarkt - wie illegalen Vergabeverfahren - bis zu pro-
fitgierigen Abschleppdiensten, die Bewohner ,abzocken® und das lokale Konflikt-
potenzial bestirkten. ,Die sind die Mafia“, wurde beispielsweise wihrend eines
Minnerabends im Diitti-Treff betont - und somit der Kriminalisierungsstempel
quasi umgedreht (Feldnotizen 45/2024).

Nichtsdestotrotz nehmen viele Bewohner:innen die Gewalt und Kriminalitit un-
terschiedlich war. Wihrend manche darin einen Grund fiir Disidentifizierung se-
hen, hinterfragen andere thre Wirkung und den ,,Ghettoansatz“. Hier zwei gegen-
satzliche Beispiele:

»uUnd das, was ich sagen muss, was das betrifft, da habe ich keine
Angst, weil ich ja Auslinder selber bin. Da hat man da zumindest,
weifd ich nicht, dass hier ein Rechtsextremer lebt, das nicht, aber ja,
ich weif$ es nicht. Also hier sicht man jeden zweiten oder dritten Tag
Polizeieinsatz, Probleme. Hier ist eigentlich keine Gegend, wo man
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Kinder groflziehen will. Nicht mehr. Messerstiche, Schiefierei, Dro-
genhandel. Sowas will man nicht.“ (Luiza)

»Das ist keine Ghettosiedlung, und das ist ein falscher Ansatz. [...]
Ist das Kriminalitdt? Ich weifd gar nicht, gibt es eine Privention? Ist
es tiberhaupt das Problem, die Kriminalitit? Ist das das Problem der
Siedlung? [...] ich bin da ganz naiv. Ich weif8 nicht, wer Clanchef
ist. Ich wiirde auch zu dem hingehen, aber das ist mein personlicher
Charakter und sagen: ,Was’s los mit dir? Wiirdest du mir was antun?
Was hast du davon? Also ich habe keinerlei Angst hier. Und ich finde,
das ist der falsche Ansatz, den Leuten hier in der Siedlung mit Angst
und Vorurteilen zu begegnen.“ (Zaklin)

Eine genauere Differenzierung zwischen Kriminalitit und Gewalt kann helfen zu
erkennen, welche Formen davon die Bewohner:innen in der Siedlung in erster
Linie belasten und die Entwicklung von Verwirklichungschancen auf der kollek-
tiven Ebene verhindern.

4.3 Gewalt, Kriminalitdt und Kriminalisierung

Bei Stammtischen im Diitti-Treff wurde manchmal argumentiert, dass tiber krimi-
nelle Strukturen in der WDS kaum gesprochen werde (Feldnotiz 05/2023). Wenn
gesetzeswidrige Handlungen von ,innen®, aus der eigenen Nachbarschaft kom-
men, gibt es plausible Erklirungen sowohl fiir das Schweigen als auch fiir den
Umstand, dass hier die informelle soziale Kontrolle nicht immer als priventive
Mafinahme funktionieren kann, und sie sind auch international empirisch fun-
diert:

»Qualitative Studien lassen Zweifel an solchen Vorstellungen aufkom-
men und zeigen, dass es komplizierter ist, wer von wem kontrolliert
werden soll. Pattillo (1998) stellt fest, dass interne Netzwerke inner-
halb von Stadtvierteln nicht immer zu einem Riickgang der Krimina-
litdt fithren, da Kriminalitdt und Drogenhandel nicht ,von auflen‘ in
die Gemeinschaft eindringen: Unter den Bedingungen struktureller
wirtschaftlicher Ausgrenzung sind Drogenhindler in solchen Stadt-
vierteln oft nicht nur Kriminelle, sondern auch Neffen, Cousins und
Enkelkinder. Aus Angst, sie im Gefidngnis zu sehen, wenden sich die
Bewohner oft nicht an die Polizei.“ (Small / Newman 2001: 34, zitiert
nach Harding / Blokland 2014: 165, Ubers. d. A.)
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Nichtsdestotrotz stimmt es nicht ganz, dass die Menschen nie die Polizei rufen
oder den Kontakt zu ihr komplett meiden. Wir klingelten gezielt an Tiiren von
Familien, von denen wir ausgehen konnten, dass sie aufgrund ihres Namens oder
threr Herkunft einen ,kriminalisierten Ruf haben kénnten. Die, die wir erreich-
ten, duflerten sich, wie viele andere Bewohner:innen, ebenfalls kritisch zu Gewalt
in der Nachbarschaft und erklirten, dass Angelegenheiten, die woanders passier-
ten, manchmal unbeabsichtigt in der Graefestrafle ausgetragen wiirden:

Als wir iiber die Gewaltvorfille sprechen, betont P2, dass vieles da-
von von auflen kommt, und benennt beispielhaft: Wenn am Kudamm
etwas passiert durch Menschen, die hier wohnen, werden quasi Kon-
flikte hierher gebracht, wenn Betroffene / involvierte Personen oder
die Polizei weif}, dass jemand von hier beteiligt war. Dann kommt
es hier mal zu einem Gewaltausbruch, zu einer Schligerei oder ei-
nem Polizeieinsatz, aber eigentlich betrifft das, was passiert ist, nicht
die Siedlung oder andere Menschen von hier. Die Geschifte passieren
yauflerhalb (Feldnotiz 45/2024).

Streitigkeiten zwischen Familien, bei denen es augenscheinlich um etwas anderes
geht - die Parkplitze innerhalb des Siedlungsraumes sind da ein wichtiges Beispiel
-, nehmen manchmal viel groffere Formen an, da etwas anderes dahintersteckt:

»Aber in Bezug auf die Familiensituation war das halt so, dass hier
sehr viele Grofifamilien leben und halt untereinander halt verschie-
dene Konflikte haben. [...] Wovon ich weif3, ist zum Beispiel dieser
Parkplatz hier. Viele streiten sich wegen dem Parkplatz, und in unse-
rer Siedlung ist es halt so, dass man dafiir halt Geld zahlen muss. Also
es sind private Parkplitze, und das heif’t, dass eigentlich kein anderer
da parken darf. Und das machen trotzdem viele, und dadurch passiert
halt die erste Auseinandersetzung. Und dadurch, dass es auch Leute
oder Familien sind, die schon, glaube ich, generell keinen guten Kon-
takt miteinander haben, 16st diese kleine Situation, sag ich mal, eine
grofie Situation aus. Also man kann eigentlich einen Parkplatz ja ganz
normal verbal kliren, also sagen: ,Ey, das ist mein Parkplatz [...], da
diirftest du eigentlich nicht parken® et cetera, aber es luft nicht so ab.
Es lduft eher mit so Gewaltsituationen ab: ,Ja, das hast du bewusst ge-
macht’, und alles Drum und Dran, [...] und dann fangen schon die
Gewalttaten an.“ (Aisha)

So wurde mehrmals betont, dass kleine Konflikte eskalierten, da andere Themen
die Familien beschiftigten. Dabei spielen auch kommerzielle und wirtschaftliche
Interessen in der kriminalisierten Okonomie moglicherwiese eine Rolle. Bei Fa-
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milienkonflikten geht es auch in gesellschaftlich prominenten Kreisen oft um
Besitz, Eigentum und Macht - da sind die hiesigen Familienkonflikte nicht an-
ders. Der deutsche Adel hat sich tiber Jahrhunderte zwischen Familien bekdmpft
und zwangsverheiratet, beim Kampf um Ressourcen, Land und Macht?** und auch
heutzutage streiten sich die allerreichsten in der Offentlichkeit. Briider der mich-
tigsten GrofSunternehmen in Deutschland streiten und versshnen sich und suchen
sich ihre Frauen in bestimmten Kreisen aus, um ihre Positionen zu verteidigen,
Macht zu behalten und Reichtum zu vermehren - am liebsten auf Wegen, die
die Schlupflocher der Gesetze optimal ausnutzen, um moglichst wenig an Steu-
erbehdrden abzugeben. Langfristige Familienstreits haben eher selten einen rein
nicht-materiellen Charakter. Der Unterschied im Vergleich zur WDS ist nur, dass
hier Konflikte fiir alle durch die bauliche Struktur der Siedlung sichtbar ausge-
tragen werden, und dass sie mit Eigentum und Machtverhiltnissen von oftmals
nicht- legalen 6konomischen Aktivititen zu tun haben, die anders als das Nutzen
von legalen Steuerschlupflschern und Ahnlichem unter dem Label der Krimina-
litdt klassifiziert werden. Wir schreiben das so provokativ, da wir darauf hinwei-
sen mochten, dass die Figurationen, in die diese Familien in den Medien - etwa
als ,,Clans® oder ,arabische Grof$familien“ - konstruiert werden (Ozvatan et al.
2023) im Grunde nicht ganz so ,nicht normal® sind, wie die Mediendebatte und
die Politiker:innen uns glauben lassen. Denn im Grunde sind diese Familien nicht
wesentlich anders als andere Familien, die sich durch Eigentum, Handel und an-
dere 6konomische Beziehungen entweder zusammenhalten miissen oder sich als
Konkurrenten sehen. Die Konflikteskalation mag eine andere sein, und die Mittel
sie auszutragen mag anders sein als in Deutschlands nicht-migrantischen Wirt-
schaftseliten - nicht jedoch, dass es Konflikte an sich gibt. Wenn wir uns wieder
auf die Ausgangsfrage nach Ressourcen und Verwirklichungschancen auf der kol-
lektiven Nachbarschafts- Ebene konzentrieren, wird klar: die eskalierende Gewalt
ist hier das Problem (und weniger, dass es Streit gibt oder Kriminalitit).

Die Anwendung von Gewalt ist in der nicht-legalisierten Wirtschaft selbstver-
standlich wichtiger, da es keine andere Schlichtungsstrukturen gibt, obwohl auch
hier die Familien in bestimmten Fillen sehr wohl durch Diskurs schlichten. Aus
soziologischer Sicht ist es daher wichtig, auf die Auseinandersetzungen iiber Le-
gitimitdt und Illegitimitdt im Gewaltkontext zu achten (Pearce 2007). Wie aus in-
ternationalen Studien, zum Beispiel aus Brasilien, bekannt ist, bedeutet gut orga-
nisierte Kriminalitdt generell, dass Gewalterfahrungen von nicht-beteiligten mini-
miert und Bewohner:innen gegen Alltagskriminalitdt geschiitzt werden, da diese

#Ein aktuelles Beispiel dafiir sind die ausgeprigten Besitzmengen des Adels von Wald in
Deutschland und damit verbundene Lobby-Strukturen, siehe zum Beispiel folgenden ARD-Beitrag:
https://www.ardmediathek.de/video/reschke-fernsehen/die-holz-lobby-volle-kassen-tote-waeld
er/das-erste/ Y3]pZDovL2Rhc2Vyc3RILm5kei5kZS800DY3X zIwMjUtMDEMT YtMjMtMzU
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nicht im Interesse einer gut organisierten kriminellen Struktur ist, wie Bruno Paes
Manso und Camila Nunes Dias (2018) fiir die PCC? in Sio Paulo zeigen. Ironisch
gesagt: das Problem der Gewalt der Werner-Diittmann-Siedlung ist nicht, dass es
mutmaflliche Clans vielleicht gibt, sondern das Problem ist eher, dass Machtver-
hiltnisse in der mutmafilich organisierten Kriminalitit und ithren Zweigen in Ber-
lin aus dem Gleichgewicht geraten (denn der Verlust von Macht oder das Streben,
sie zu erlangen, kann zu Gewalt fithren (Pearce 2007)). Wir schreiben hier mut-
mafllich, weil wir dazu keine validen Daten erhoben haben und dies nicht Teil
unseres Forschungsauftrages war. Aber auch ohne die Fokussierung auf bzw. Be-
lege zu etwaigen Kriminalitdtsstrukturen finden wir es dennoch sinnvoll, andere
Perspektiven und Strategien im Umgang mit ihnen in Erwigung zu ziehen. Der
Gedanke, man konne in der WDS etwas machen, um internationalisierte, gut ver-
netzte und globale Organisationen von Handel in illegalen Produkten zu bewil-
tigen, ist nicht unbedingt eine sinnvolle Strategie zur Kriminalititsbekimpfung.
Sinnvoller ist es hier zu fragen, wie man dazu beitragen kann, Konflikteskalation
zu vermeiden.

Das Eingreifen von anderen Bewohner:innen, die nicht an einem bestimmten
Konflikt beteiligt sind, beschrinkt sich oft auf das Rufen der Polizei, und das
hingt sowohl mit der Angst aufgrund von Vorfillen aus der Vergangenheit zu-
sammen als auch mit der Gefahr, dass Watfen im Spiel sind. Folgende Erzihlung
eines Bewohners, der mit seiner Tochter einen eskalierten Konflikt mit zwei Au-
tos an einer der Schranken zur Siedlungsausfahrt beobachtete, verdeutlicht, dass
das Bediirfnis da war, sich einzumischen: das Potenzial fiir kollektives Handeln
war gegeben, aber wegen eines Messers konnte es nicht umgesetzt werden:

slch schaute hin und sah zwei Autos, die sich gegeniiberstanden und
stritten. Als ich mich dem Auto niherte, saf§ eine Frau darin [...], sie
sagte, sie sei schwanger und wiirde ins Krankenhaus gehen. Sie tat mir
ein bisschen leid, also dachte ich, ich helfe ihr. Ich sagte so etwas wie:
,Es ist eine Kleinigkeit, macht keine grofle Sache daraus.* Ich kam an,
und die Leute in dem anderen Auto, zwei Leute, stiegen aus und grif-
fen das andere Auto an. Ich meine, sie waren kurz davor, den Mann
zu schlagen. Meine Tochter sagte: ,Papa, hilf ihnen!* Ich wollte ihnen
gerade helfen, aber der Mann zog ein Messer heraus. Ich meine, als
ich das Messer sah [...]. Ich meine, da ist ein Messer, da ist ein Mes-
ser! Gott bewahre! Ich meine, das ist eine grofe, beingstigende Sache.
Ich sagte zu meiner Tochter: ,Meine Liebe, dieser Mann hat ein Mes-
ser, wenn wir jetzt gehen, werden wir auch gehen!* Dann sagte meine

BPCC steht fiir Primeiro Comando da Capital (Erstes Kommando der Hauptstadt) und ist eine
brasilianische kriminelle Organisation aus Sio Paulo.
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Manchmal bekimpfen sich Menschen in einer Familie, und die Anwendung von
Gewalt, um Konflikte zwischen Familien auszutragen, wirkt auf andere Bewoh-
ner:innen ,schockierend“ und bringt sie dazu, die Polizei zu rufen. Teilweise fin-
det Gewalt im 6ffentlichen Raum der Siedlung statt, bei der viele Menschen be-
teiligt sind. So berichtete Jessica von einem Vorfall bei einer Hochzeit, wobei die
Braut mit Farbe beschmiert worden und danach Besucher:innen der Hochzeit ins
Gefecht geraten waren. Jessica hatte das Geschehen von threr Wohnung aus gese-

Tochter, ich solle die Polizei anrufen. Nun dachte ich, wenn ich die
Polizei rufe, gehe ich morgen vor Gericht, und diese Manner werden
sagen: ,Was kiimmert dich das¢ Sie werden sagen: ,Was hast du gese-
hen? Ich habe eine Tochter, ich kiimmere mich um meine Tochter,
warum soll ich Kopfschmerzen haben, wo ich keine Kopfschmerzen
habe? Ich bin so nach Hause gekommen. Ich bin aufgeregt, ich will
helfen, ich kann nichts tun.“ (Macit)

hen und die Polizei gerufen:

Gewalt innerhalb von Familien gibt es in der WDS genauso wie anderswo auch,
aber dem Vorgehen der Polizei wird nicht getraut, und es besteht die Angst, dass
Einsdtze immer Strafanzeigen und Verurteilungen mit sich bringen und nicht un-
bedingt Hilfe fiir die betroffene Familie bedeuten, wie diese junge Frau in einem

yHier [war eine] Hochzeit. Also da waren auch viele da und guckten.
Und dann fing da unten dieser Konflikt an [...], die haben sich nur
mit Fiusten gekloppt [...]. Ich erzihle das jetzt lachend, aber ich war
einfach so krass geschockt. Ich habe dann die Polizei angerufen. Die
Polizei meinte: ,Ja, ja, sie sind schon die Dritte, die anruft. Wir kom-
men. [...] Die Polizei ist nicht mit einem Auto gekommen, sondern
mit zehn Mannschaftswagen. Aber da hatte sich das dann hier schon
alles aufgelost.“

Gruppeninterview mit mehreren Bewohnerinnen erzihlte:
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»Also ich kann ja theoretisch iiber mich selber erzihlen. Ich hab auch,
als ich klein war, Scheifle gebaut. War auch sehr viel Stress. Aber ich
bin auch dankbar, dass ich so reagiert habe, wie ich reagiert habe in
dem Moment. Statt irgendwie die Polizei zu rufen und das irgendwie
grofler zu machen, weil ich glaub, ich wir dann gar nicht mehr bei
meiner Familie. Weil meine Familie wiirde mich verstofien[...]. Mein
Vater hat mich Gott sei Dank nie angefasst, es ist halt immer mein
Bruder, der halt ein Jahr dlter ist als ich, wir sind Kopf an Kopf, [...]
immer am Streiten, am Zanken und am Eskalieren. Ja und mit dem
war [ich] halt immer viel im Stress. Aber wenn ich jetzt so zuriickbli-
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cke, ich wiirde [wegen] ihm niemals irgendwie die Polizei rufen oder
irgendwie seinen Arbeitsweg, sein Leben, seine Karriere kaputt ma-
chen, weil er irgendwie in dem Moment sauer war auf mich, weil ich
irgendwie in dem Moment Scheifle gebaut habe, weil im Endeffekt
fiir mich ist das mein Bruder.“ (Gruppeninterview 2, 2023)

Nach dem Eindruck von manchen sind es die Bewohner:innen ohne Migrations-
hintergrund, die dazu neigen, bei solchen im Wohnhaus horbaren Streitigkeiten
die Polizei zu rufen. Mogliche Strafanzeigen konnen fiir die beteiligten Famili-
enmitglieder jedoch weitreichende und vollig unverhiltnismiflige Konsequenzen
haben. Die jungen Frauen im Gruppeninterview erzahlten uns von verschiedenen
Konsequenzen - vom Abfiihren unbeteiligter Familienmitglieder mit Handschel-
len bis zu Kiindigungen -, stellten dann aber klar, warum es fiir sie als ,, Auslinder®
besonderes kompliziert sei, die Polizei anzurufen:

[P3:] ,Warum rufen die nicht die Polizei? Weil die wissen, bei den
Auslindern, wenn ich jetzt ehrlich bin, dass die halt kriftiger sind als
zum Beispiel bei Deutschen. Und da bin ich ehrlich, das habe ich viel

mitbekommen.“

[Sozialarbeiterin:] ,Ich mein, du hast halt auch diesen beriihmten
Nachnamen, Schitzchen.“ (Gruppeninterview 2, 2023)

Es gibt die Geschichte eines jungen Mannes, der bei einer Sicherheitsbehdrde in
Ausbildung war und bei einer privaten Feier keine Fotos wollte, da Cousins an-
wesend waren, die thm zufolge ,Kriminelle seien und er bereits so viele Schwie-
rigkeiten gehabt habe, iberhaupt bei der Sicherheitsbehdrde angestellt zu werden,
dass er flirchtete, wenn Fotos ins Internet gelangten, auf denen er beim Feiern mit
seinen Angehdrigen zu sehen sei, er Probleme bekommen konne. Er griifie seine
Cousins nicht auf der Strafle, so hat man uns erzihlt, da er Angst davor habe,
mit ihnen in Verbindung gebracht zu werden. Man konnte es auch als eine Angst
lesen, kriminalisiert zu werden.

Von einem jungen Mann lernten wir im Folgeinterview, wie er bei einem Vor-
fall mit Zivilbeamten festgenommen wurde, als er beobachtete, wie Jugendliche
aus der Nachbarschaft von ihnen kontrolliert wurden und er eingriff, das heifSt
hinging und fragte, was los sei. Aus seiner Perspektive zeigte er nach eigenen Wor-
ten ,Zivilcourage®, ohne jeglichen Regelverstof§ zu begehen - er zeigte lediglich
nicht seinen Ausweis, da es die Beamten auch nicht taten —, und zahlte dafiir einen
hohen Preis: eine Anzeige und den Verlust des Ausbildungsplatzes. Auch dieses
Beispiel kann als Einschrinkung der kollektiven Wirksamkeit verstanden werden
(wo die Bereitschaft, Solidaritit mit jungen Anwohnern zu zeigen, klar gegeben

65



4 Gemeinsame Verwirklichungschancen und zusammen handeln

war, aber aufgrund des Erfahrenen in Zukunft vielleicht nicht mehr angewandt

wird).

4.4 Fazit

In diesem Kapitel haben wir uns auf die kollektiven Verwirklichungschancen in
der Siedlung und die Herausforderungen und Barrieren beziiglich ihrer Realisie-
rung konzentriert. Dabei lernten wir, dass trotz vorhandener Potenziale einer
Handlungsbereitschaft aus der Bewohner:innenschaft, sich fiir das nachbarschaft-
liche soziale Geflige einzusetzen, die kollektive Wirksamkeit eingeschrinkt ist.
Das hingt mitunter mit dem stigmatisierenden Image der WDS zusammen, das
durch die externe Reputation verstirkt wird. Unter der Bewohner:innenschaft
gibt es diverse Auffassungen tiber den ,Brennpunktcharakter” der Siedlung, aber
das Stigma wird auch internalisiert und Teil des lokalen Narratives iiber die Sied-
lung. Besonders betroffen von dieser Stigmatisierung sind Familien mit arabischer
Migrationsgeschichte. In 6ffentlichen Diskursen wird ihnen schon lange Gewalt
und Kriminalitit zugeschrieben. In der WDS kommt es zuweilen zu Konflikten
zwischen Nachbar:innen oder Nachbarsfamilien. Diese haben nicht selten einen
materiellen Charakter. In der externen Reputation - durch Auflenstehende oder
auch Medien - werden sie jedoch vor allem ,kulturalisiert”. Wenn wir derarti-
ge Konflikte versuchen vor dem Hintergrund unserer zentralen Ressourcenfrage
einzuordnen, erdffnet sich eine Perspektive, die mit anderen gesellschaftlichen
Feldern, wo es Macht- und Ressourcenkimpfe gibt, vergleichbar ist. Das Haupt-
problem fiir die Bewohner:innenschaft sind nicht kriminelle oder kriminalisierte
Praktiken, die ,still im Hintergrund“ vielleicht stattfinden - etwaige Praktiken,
tiber die wir nicht genug wissen und auch nicht geforscht haben -, sondern dass es
in diesem Zusammenhang zu eskalierender Gewalt kommt, die wiederum zu Ver-
unsicherung bei Unbeteiligten fithrt. Dadurch wird die kollektive Wirksamkeit
eingeschrinkt - das Potenzial im Sinne eines sozialen und respektvollen Mitein-
anders auf Nachbarschaftsebene zu handeln, durch Achtsamkeit und Hilfs-bzw.
Reaktionsbereitschaft. Wenn diese Bereitschaft eingeschrinkt ist, wird auch mal
die Polizei gerufen, mit der Erwartung zu deeskalieren. Dabei wird aber auch
die Polizeiprisenz mit einer Ambivalenz aus Bewohner:innen-Sicht betrachtet,
mitunter weil sie die Mediationsrolle nicht entsprechend erfiillen kann oder weit-
reichende Konsequenzen, im Sinne von Strafmafinahmen gegeniiber kriminali-
sierten Bewohner:innengruppen verursachen, die aus Sicht Letzterer unverhilt-
nismaflig sind.

So wird in der WDS manchmal ,strategisch geschwiegen® und die Kommunika-
tion mit der ,rechten Hand“ des Staates von manchen ganz bewusst gemieden.
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Im nichsten Kapitel werden wir andere Formen von Kommunikationsbarrieren
in den Fokus stellen, die sich bei dem Gang zu stidtischen Institutionen und
dem Umgang mit institutionellen Akteuren - die als Vertreter:innen der ,linken
Hand“ des Staates agieren - ereignen.
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5 Eine Praxis anderswo: Externe Barrieren im
institutionellen Kontext

Zusammenfassung: In diesem Kapitel schauen wir auf die institutionellen
(Un-)Zuginglichkeiten fiir die Bewohner:innenschaft der Werner-Diittmann-
Siedlung und darauf, wie es trotz erkennbaren Engagements und einer offe-
nen Haltung seitens Street-Level-Bureaucrats aus Schule und Jobcenter nur
punktuell gelingt, das Ressourcenpotenzial auf institutioneller Ebene zu rea-
lisieren. Verwirklichungschancen - personliche wie kollektive - werden ein-
geschrinkt: zum einen durch soziale Segregation, die besonders im Schulkon-
text spiirbar ist, durch die (Re-)Produktion der ,Auslinderung® und einen
Mangel an schichtiibergreifender sozialer Mischung. Zum anderen erschwe-
ren Kommunikationsbarrieren die Teilhabe, etwa von Eltern bei schulischen
Terminen und Gremien. Des Weiteren argumentieren wir, dass durch mismat-
ches in Logiken von Biirger:innen und staatlichen Akteuren / Institutionen -
gekoppelt mit Exklusions- und Diskriminierungserfahrungen - es auch an
Vertrauen fehlt und negative Images lokaler staatlicher Behorden die An-
gebotsnutzung erschweren. Am Beispiel institutionalisierter Sozialprojekte
zeigen wir, wie die Verantwortlichen des Stadtteilmiitter- und Graefe-Girls-
Projektes eine Funktion als Briickenbauerinnen erfiillen. Durch sensibles Na-
vigieren zwischen den einzelnen Logiken generieren diese Professionals Ver-
trauen und somit symbolisches Kapital in der Nachbarschaft, welches ressour-
cenfordernd wirkt. Abschlieflend skizzieren wir noch die Barrieren, die Men-
schen beim Zugang zur Gesundheitsversorgung erleben, und unterstreichen
in diesem Zusammenhang die besondere Vulnerabilitit sozial benachteiligter
Bewohner:innen.

5.1 Herausforderungen und Barrieren im Bildungsbereich

Eine zentrale Barriere fiir marginalisierte Familien besteht in Bezug auf den un-
gleichen Zugang zu (Aus-)Bildung, wie bereits in unserer Studie mit Jugendlichen
aus der WDS beschrieben wurde (Blokland / Serbedija 2018: 14-21). Damals wie
heute kann sie auf verschlieffende Praktiken der Berliner Mittelschichten zuriick-
gefithrt werden, wenn sich beispielsweise weifle Familien aus sozial schwach ge-
glaubten Schulen ihres Einzugsgebiets zuriickziehen (Vief 2024; Giustozzi et al.
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2016), und auf historische Segregationspraktiken innerhalb der Bildungseinrich-
tungen, etwa durch diskriminierende Kategorisierungen oder die Schaffung von
»2Auslinderklassen®, wodurch sich ethnische und soziale Schulsegregation verfes-
tigten (Karakayali/ zur Nieden 2013).2® Derartige Erfahrungen der ,Auslinde-
rung® im Schulsystem schilderten mehrere Eltern:

slch will es mal so sagen: Sie versammeln die deutschen Schiiler so
weit wie moglich in einer Klasse. Dann teilen sie sie in Klassen auf:
Auslinder in eine Klasse, Deutsche in eine andere [...]. Auf der einen
Seite haben unsere Kinder keine Kommunikation mit deutschen Kin-
dern. Es gibt keine Einheit, und es findet eine Ghettoisierung statt.”

(Metin)

»Was mich so gestort hat in der [Name] Grundschule, [...] dass es im-
mer eine Klasse gab, da war es iberwiegend deutsch und da gab es eine
andere Klasse, da waren es iberwiegend Auslander [...]. Warum? Lass
doch dieses Multikulti. Lass uns doch zusammen, diese Mischung.*

(Misbah)

Die junge Reem, die selbst vor einigen Jahren noch Schiilerin in der lokalen
Grundschule war, betonte die eingeschrinkten Kontaktmdglichkeiten zu Kindern
ohne Migrationshintergrund im schulischen Alltag:

»Es war schon sehr extrem. Also man hat schon gemerkt und gespiirt,
und ich hatte halt gar keinen Kontakt zu denen, zu allen Kindern, die
keinen Migrationshintergrund hatten. Ich war nur in diesen Kreisen
gezwungenermaflen.”

Weniger schichtiibergreifende Kontakte verfestigen die ohnehin starke Kiezorien-
tierung von Kindern und Jugendlichen aus sozial schwachen Familien (Connol-
ly / Healy 2004). Dass solch eine sozial segregierte Raumnutzung sich im Graefe-
Kiez ereignet, wo manche Kinder aus dem ,stidlichen Teil“ kaum rauskommen,
schilderte eine Klassenlehrerin:

»Das ist ja auch immer so eine Sache in Berlin. Man bleibt immer in
so einem Bezirk, in so einem Kiez stecken, und das spiirst du halt
sehr hier [...], dass sie nichts anderes kennen aufler Hermannplatz
und Diittmann-Siedlung. Und wenn ich schon sage, dass sie nicht mal

die andere Seite vom Kanal kennen, ist das schon krass so.“ (Grund-
schule: Lehrkraft)

%Dieses Problem ist in vielen Bezirken von Berlin prisent, wie Analysen von Robert Vief (2023)
belegen.
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Viele Kinder aus der WDS besuchen eine Grundschule im nordlichen Graefe-
Kiez, die den Status einer Europaschule trigt und in zwei unterschiedliche Zweige
geteilt ist: einen Regelzweig, den Kinder aus dem Einzugsgebiet belegen, und den
»Spanischzweig, den auch Schiiler:innen aus anderen Bezirken besuchen konnen.
Durch diese Schulstruktur weist die Schule im Gesamtbild ein sozial heteroge-
nes Geflige auf. Wenn man jedoch nach Zweigen geht, sind die oben genannten
Muster sozialer und ethnischer Segregation weiterhin prisent geblieben. Anders
gesagt, den Regelzweig machen - wie uns das Schulpersonal bestitigte - viele von
Kinderarmut betroffene Schiiler:innen aus der WDS aus, wihrend im Spanisch-
zweig Kinder aus privilegierten, akademischen Mittelschichtsfamilien dominie-
ren. Auch wenn sich die migrantischen Strukturen verindert haben, eine soziale
Mischung findet nur im begrenzten Mafie statt.

Auch bei der Elternbeteiligung erkennen die institutionellen Akteure einen zweig-
bedingten Unterschied. Die Eltern aus dem Spanischzweig dominieren und brin-
gen das notige kulturelle Wissen (Lareau 2015) und Kapital (Bourdieu 1983) mit,
um ihre Anliegen besser durchzusetzen, wie uns eine Lehrerin bestitigte:

»Im Spanischzweig verlangen die Eltern viel mehr, wo schon eigent-
lich viel lduft, da wird noch mehr verlangt. Also ich bin ja in zwei
Elternchats drin und da sehe ich halt, was so kommt, und denke mir
so, wow.“ (Grundschule: Lehrkraft)

Eltern von Kindern aus dem Regelzweig tun sich hingegen oft schwer. Manche
geben an, in elternbezogenen Schulstrukturen wie der Gesamtelternvertretung
(GEV) nicht mitzureden zu kénnen:

»>Manchmal kann ich es natiirlich nicht gut erkliren. Ich bin hier
nicht zur Schule gegangen. Ich habe Deutsch auf der Strafle gelernt.
Ich kann dort [in Schule / GEV] nicht grammatikalisch sprechen. Ich
kann nicht erkliren, wovon ich rede.“ (Macit)

Eine Lehrerin spricht in diesen Zusammenhang von unterschiedlichen Belas-
tungsgrenzen und Kapazititen zu ,performen*:

»[D]u arbeitest, du hast Kinder, du bist auch kaputt, und jeder hat
eine andere Belastungsgrenze. Und du kannst halt nicht mehr erwar-
ten, dass dann jeder da auch so, so, so eine Performance hat.“ (Grund-

schule: Lehrkraft)

Andere Eltern, die aktiver mitwirken, fithlen sich - als Eltern aus dem Regelzweig
und als Eltern von Kindern aus der Werner-Diittmann-Siedlung - im Vergleich
weniger durchsetzungstihig:
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»Ich bin der Elternsprecher fiir diese Klasse. Und als sich die Eltern
der ganzen Schule versammelten, wurde eine Elterngruppe gebildet.
[...] Wenn wir hingehen, sprechen wir natiirlich tiber die Probleme
der Schule, wir sprechen tiber die Probleme der Kinder. Aber es gibt
viele Unzulidnglichkeiten. Die Schule verhilt sich uns gegeniiber ein
wenig distanziert. Denn die Schule ist eine spanische Schule. [...] sie
horen auf uns, aber wir kdnnen sie nicht dazu bringen, etwas zu tun.
Wir haben keine Durchsetzungsmacht.“ (Bijan)

»Ja, ich konnte meine Meinung immer sagen, und ob das dann umge-
setzt wurde, das ist dann eine andere Sache.“ (Lamya)

Wir kénnen anhand der geschilderten Erfahrungen aus der Elternperspektive fest-
halten, dass ein ausgeprigtes Interesse an der Bildung der Kinder vorhanden ist.
Bereits unsere empirischen Befunde von Jugendlichen aus 2018 suggerierten dies
(Blokland / SerbedZija 2018: 16). Wihrend unserer Interviews sowie auch spon-
taner Tirgespriche mit Bewohner:innen trafen wir niemanden an, dem Bildung
egal wire. Als es etwa um die Frage ging, warum man nicht (immer) zum El-
ternabend kommt, wurden verschiedene Griinde genannt, von denen keiner ei-
nem Desinteresse an Bildung nahekommt. Wir betonen dies an dieser Stelle, um
zu signalisieren, wie voreilig es ist zu denken, dass Eltern, die keinen regelmifligen
Kontakt zur Schule realisieren, die schulischen Leistungen ihrer Kinder gleichgiil-
tig wiren - eine Annahme, die oft mit der stigmatisierenden Metapher der ,Bil-
dungsferne® einhergeht. Um es auf den Punkt zu bringen: Wenn man den Eltern
aus der Werner-Diittmann-Siedlung genau zuhort, wird klar, dass allen Bildung
sehr wichtig ist. Diese Schitzung der Bildung setzt sich aber nicht immer in ein
Priorisieren der Wahrnehmung schulischer Termine um. Manchmal wird nach
Themen ausselektiert, wenn es beispielsweise beim Elternabend um die Klassen-
fahrt geht, die sich die Familie nicht leisten kann. Zudem werden Schultermine
nicht immer so gelegt, dass sie mit unregelmifligen Arbeitszeiten zu vereinbaren
sind. Zeit ist beschrinkt, und Familienaufgaben sind manchmal wichtiger als ein
Termin an der Schule.

s[MJanche Eltern arbeiten auch ganz viel, oder die Mutter muss zu
Hause den ganzen Haushalt fiir eine Riesenfamilie schmeiflen. Wie
viel Haushalt ist das? Glaub mir, also ich weif} nicht, ob die Leute
es wissen. Vielleicht haben sie alle eine Putzfrau oder so oder, keine
Ahnung, wie sie es machen, aber wenn du eine Riesenfamilie hast,
musst du vorkochen [...], das erzihlen die natiirlich alle nicht, und die
werden auch sagen, die werden wahrscheinlich dir auch sagen: ,N&,
alles okay in der Schule‘, die erzihlen das nicht, weil die, die denken
so, ich will jetzt mich nicht unbedingt mit Stress konzentrieren, ich
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habe genug andere Sachen. Ich will jetzt nicht irgendwie irgendwo
Stress haben.“ (Zaklin)

Es gibt auch Fille, bei denen Eltern wenig Deutsch sprechen und deswegen nicht
zum Elternabend kommen oder Geschwister schicken, die diese Aufgabe iiber-
nehmen. In der Migrationsforschung werden sprachliche Barrieren oft als eine
Hiirde fiir die Nutzung sozialer Infrastruktur benannt, sowohl von Betroffenen
als auch von professionellen Akteuren (siehe El-Kayed et al. 2023). Wir bevor-
zugen es, im vorliegenden Kontext von Kommunikationsbarrieren zu sprechen,
da die sprachlichen Barrieren mehrdimensional sind und es gar nicht immer dar-
um geht, dass Bewohner:innen wenig Deutschkenntnisse haben (viele sprechen
es namlich flieflend). Vielmehr geht es darum, dass sich Menschen aus der WDS
nicht verstanden fiihlen, begleitet von einem Gefiihl der Einschiichterung, weil sie
nicht mit derselben sprachlichen Artikulierung - oder im Bourdieu’schen Sinne
gesprochen: dem feel for the game (Habitus) - in der Schule auftreten kénnen, wie
privilegierte Eltern das konnen. Elternabende sind bekannterweise ritualisiert,
und es ist gar nicht fiir alle Eltern gleich einsichtig, was da passiert und warum es
wichtig ist. Dass man gerade am Elternabend soziales Kapital bilden kann, setzt
voraus, dass Eltern miteinander ins Gespriach kommen, und die formellen Abliufe
des Elternabends sehen das oft gar nicht vor. Auch innerhalb einer aktiven Eltern-
schaft werden in dem Berliner Kontext manchmal symbolische Grenzen gezogen
(Blokland 2024b). Die Erfahrung zu machen, nicht verstanden zu werden, nicht
zu verstehen, nicht gegriiffit zu werden, nicht eingebunden zu werden in Small-
talk oder nicht zu verstehen, was genau warum wie diskutiert wird, fithrt dazu,
dass manche dann lieber ganz fernbleiben. Dieses Problem betrifft nicht nur Mi-
grant:innen alleine, sondern generell Menschen mit niedrigem Bildungsabschluss,
wie beispielsweise ein anderes Forschungsprojekt an einer Schule am stidgstlichen
Berliner Stadtrand gezeigt hat, wo es kaum migrantische Kinder gibt (Fritz 2022).

Dass Kontakt seitens der Schule ein Stressfaktor ist, wurde aus verschiedenen Er-
zihlungen der Eltern deutlich. Ein Grund dafiir ist, das sieht auch die Schulsozi-
alarbeit so, dass Anrufe aus der Schule in der Regel dann kommen, wenn etwas
Problematisches vorgefallen ist:

»Wenn wir aber es vielleicht schaffen wiirden, auch mehr positive Mo-
mente da zu schaffen, gerade fiir die Kinder, die auch auffillig sind,
also das heifit auch mal Feedback geben, wenn Sachen gut gelaufen
sind oder hier mehr die Moglichkeit anzubieten, dass Eltern hierher
kommen konnen in einem Zusammenhang, der ein schoner ist. [...]
Und nicht mehr, die Schule ruft an, es muss was Schlimmes sein.“

(Grundschule: Sozialarbeit)
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Vor diesem Hintergrund tiberrascht vielleicht auch weniger, wenn manche El-
tern eine ,ablehnende Haltung® zeigen, indem beispielsweise Anrufe weggedriickt
werden. Das interviewte Grundschulpersonal denkt ferner, dass solche Haltungen
sowohl mit einem Image der Schule als ,Kontrollbehdrde“ zusammenhingen als
auch mit einem Mangel an Vertrauen auf der Ebene Eltern-Schule, das sich mit-
unter daraus speist.

Wir gehen spiter in diesem Kapitel noch analytisch niher darauf ein, wie man
Misstrauen und Abneigung gegentiber staatlichen Einrichtungen soziologisch er-
kliren kann und welche Mechanismen helfen kénnen, diese abzubauen. Davor
skizzieren wir erst noch die Erfahrungen bei einer anderen staatlichen Einrich-
tung, dem Jobcenter, wo diese Problematik noch stirker ist.

5.2 Herausforderungen und Barrieren beim Arbeitsmarktzugang

Die weitverbreitete Redewendung ,Jeder ist seines Gliickes Schmied wird im 6f-
fentlichen Diskurs, zum Beispiel unter konservativen Politkern?’ gerne zitiert,
in Verbindung mit der Annahme, dass alle Gesellschaftsmitglieder Entwicklungs-
und Aufstiegschancen haben, wenn sie sich entsprechend bemiihen. Aus sozio-
logischer Sicht ist diese Argumentation empirisch wie theoretisch schlichtweg
falsch, da sie die strukturellen Ungleichheiten, etwa um auf Ressourcen zuzu-
greifen, ausblendet. Metaphern von Gliick oder auch in Verbindung mit negati-
ven Emotionen nutzten manche Interviewpartner:innen aus der WDS jedoch im
Kontext ihrer Erfahrungen mit staatlichen Behorden, die fur Transferleistungen
zustindig sind, so etwa dem Jobcenter:

»LE]s geht nur darum, ob du Gliick hast, dass du einen Berater, Berate-
rin hast, die nett ist [...], auch unabhingig der Herkunft, von Migra-
tionshintergrund, ist es wichtig, ob die dich riechen kann oder nicht,
[...] ob das jemand ist, der empathisch ist, [...] oder ob der denkt,
das sind alles Sozialschmarotzer. So, und tendenziell ist es einfach ein
Fakt, ich kann es zwar nicht belegen, aber ich sage jetzt subjektiv,
ist meine Meinung, dass es sehr viel Rassismus und Diskriminierung
gibt gegeniiber Leuten. Es gibt natiirlich auch so viel Sozialbetrug,
das will ich gar nicht leugnen.“ (Zaklin)

“In solche eine Richtung argumentierte beispielsweise der konservative Neukollner Stadtrat
Falko Liecke (CDU), als er in einem Gastbeitrag im ,Tagesspiegel® tiber die Ursachen und Hinter-
griinde der Silvesternacht 2022/2023 sprach, als es zu Ausschreitungen zwischen jungen Minnern
und Sicherheitskriften gekommen war (Liecke 2023).
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Zanda hatte in den vergangenen Jahren viel mit dem Jobcenter zu tun, als arbeits-
lose und alleinerziehende Mutter von vier Kindern, die mitunter durch gesund-
heitliche Beeintrichtigungen in vielen Situationen nicht die Moglichkeit hatte,
ein stabiles, lingerfristiges Arbeitsverhiltnis einzugehen. Thre Erfahrungen mit
der Behorde waren kontrastvoll. Als ihr im Rahmen der Beantragung eines Dar-
lehens fiir ein Kinderbett suggeriert wurde, sich - im hochschwangeren Zustand
- mit ihren Kindern das Bett zu teilen, fiihlte sie sich sehr respektlos behandelt
und tberlegte, kiinftig nie wieder einen Antrag beim Amt zu stellen. Aus der
Notwendigkeit heraus tat sie es aber doch und erlebte mit einem anderen Mit-
arbeiter eine sehr positive Begegnung, bei der ihr aufmerksam zugehort und zu
einem Therapieplatz verholfen wurde:

»lch machte eine Therapie, und da muss ich erwihnen, dass mich ein
Mann aus dem Jobcenter gerettet hat. Er war sehr freundlich, das wer-
de ich niemals vergessen, an thn werde ich mich immer erinnern, weil
ich damals wegen einem vollig anderen Thema da hin [zum Jobcen-
ter] gegangen bin [...]. Er sagte: ,Heute werden wir nicht tiber Arbeit
reden, sondern ich mochte Thnen acht Monate geben, zur Therapie
zu gehen®, und gab mir eine relevante Adresse vom Gesundheitsamt.“

(Zanda)

»Es darf nicht von der Person abhingen® ist ein Satz, den die Mitarbeiterin vom
Jobcenter, die aktiv in der Jobcenter-AG ,Fiir dich im Kiez - die Briicke zur Be-
horde® tdtig ist, bezugnehmend auf Beschiftigte innerhalb ihrer Behorde, mehr-
mals sagte (Feldnotiz 31/2024). Gleichzeitig suggerierte ihre Schilderung der insti-
tutionellen Struktur bzw. Arbeitslogik des Jobcenters unterschiedliche Ebenen,
aus denen moglicherweise auch der eigene Handlungsspielraum unterschiedlich
ausgenutzt werde: ,In unserer Arbeit miissen wir verschiedene Ebenen mitden-
ken: die Datenqualitit, die statistische Abbildung und vor allem den Menschen
selbst“ (Jobcenter-Beschiftigte).

In den Sozialwissenschaften wird schon lange im Rahmen der Forschungsdebatte
um Street-Level-Bureaucracy (Lipsky 1980) iiber Ermessungsspielriume institu-
tioneller Akteure und ihren Einsatz von (Macht-)Einfluss diskutiert. Eine vielzi-
tierte Unterscheidung wurde in der Hinsicht von Maynard- Moody und Musheno
(2000) gemacht, die zwischen einem state-agent- und einem citizen-agent-Narrativ
differenzieren. Letzterer meint, dass das Policy-Handeln des oder der Biirokratin
in erster Linie auf der Beziehung basiert, die mit der Klient:in entwickelt wur-
de bzw. diese auf eine moglichst empathische Art mitbedacht wird. Dieser An-
satz kommt entsprechend der von der Jobcenter-Beschiftigten geschilderten und
von ihr priorisierten Ebene ,Mensch“ nahe. Nach der am Menschen oder citizen-
orientierten Ebene die Arbeit auszurichten, kann konkret bedeuten zu versuchen,
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Prozesse weniger biirokratisch zu machen: ,Wir arbeiten intern intensiv daran,
unsere Abliufe so zu gestalten, dass sie fiir unsere Kund:innen verstindlich und
gut handhabbar sind. Biirokratieabbau ist dabei ein wichtiges Ziel“ (Jobcenter-
Beschiftigte).

Dass dieser Ansatz richtig und wichtig ist, bestitigen auch Schilderungen vieler
Interviewpartner:innen iiber die Mehrbelastung durch den biirokratischen Auf-
wand, den sie im Rahmen von Transferleistungen haben. Dies verursacht sowohl
Unverstindnis - etwa wenn in Teilzeit arbeitende Biirgergeldempfinger:innen den
Eindruck haben, viel mehr Papierkram machen zu miissen, als wenn sie komplett
ohne Arbeit wiren — als auch Stress, den die Betroffenen kaum stemmen konnen,
wie Canan unterstreicht:

»Die machen uns wirklich verriickt. Die bringen die Leute, die setzen
die Leute unter Druck, die bringen die Leute wirklich zur Depressi-
on. Ich sehe das auch bei mir, sage ich. Ich hore dann auf mit der
Arbeit, ist doch viel besser, als ich nicht gearbeitet hatte. Dann hatte
ich meine Ruhe.“

So sind manche Bewohner:innen frustriert iber das Jobcenter. Dies betrifft auch
Heranwachsende. Ein junger Mann duflerte verirgert seine Erfahrung, sich nicht
gehort zu fihlen in seinem Bestreben, ,einfach einer Arbeit® nachzugehen, weil
thm vom Amt verschulte Ausbildungsformate nahegelegt wurden, die er aber auf-
grund seiner Schulerfahrung - wo thm wiederholt auf eine sehr demotivierende
Art und Weise vermittelt wurde, dass er es nicht schaffen werde - vermeiden wol-

le:

,Die wollen einfach, dass wir nach deren Nase tanzen und das ma-
chen, was die wollen. Fertig. Ich will arbeiten gehen, und die sagen
mir mein ganzes Leben lang schon: ,Geh Schule, mach Schule, mach
Schule’, [...] die wollen dir was unterjubeln, was ich nicht machen
mochte und dafiir deren Kohle kassieren. [...] Und ich bin nicht so
dumm, mich drauf einzulassen.“ (Gerald)

Umgekehrt erlebte es die junge Schulabsolventin Aisha: Sie wollte eine Ausbil-
dung machen, aber im Beratungsgesprich suggerierte man ihr andere Optionen.
Diese zwei Beispiele erwecken den Anschein, als kime potenzielle Unterstiit-
zung durch aneinander vorbeireden nicht zustande, ohne dass irgendjemand eine
schlechte Absicht hat. Diese Kommunikationsbarrieren finden jedoch nicht nur
auf der Beziehungsebene zwischen Klient:in und Street-Level-Bureaucrat statt. Es
gibt auch kommunikative Defizite innerhalb und zwischen Institutionen. So er-
klirte uns die Jobcenter-Beschiftigte, dass viele existierende Angebote nicht bei
allen zustindigen Partnerinstitutionen bekannt seien und daher zu oft ungenutzt
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blieben, weil die Information nicht bis zu den potenziellen Abnehmer:innen
durchdringen konne. Mehrere Beispiele dafiir finden sich ausgerechnet in dem
so wichtigen Bildungsfeld und dabei dem oft genannten Thema der Nachhilfe

wieder:

»Die zentrale Frage ist: Wie erreichen wir die Eltern am besten? Viele
Menschen wissen schlicht nicht, wohin sie sich mit bestimmten An-
liegen wenden konnen. Wenn ich mochte, dass wirklich jede Lehr-
kraft weif}, was die Jugendberufsagentur ist oder was BuT?® bedeu-
tet, dann reicht es nicht, nur in ibergeordneten Gremien dariiber zu
sprechen - auch wenn diese eine wichtige Rolle spielen. Es ist genauso
entscheidend, in die Gesamtkonferenzen zu gehen, also dorthin, wo
das gesamte Kollegium erreicht wird. Nur so konnen wir die Informa-
tionen wirklich breit und wirksam streuen.” (Jobcenter-Beschiftigte)

Es kann geschlussfolgert werden, dass eine bessere Verteilung von Ressourcen,
wie etwa im Bildungskontext, durch eine stirkere Abstimmung auf institutionell-
lokaler Ebene durchaus moglich wire. Dass darin ein Teil der Losung liegt, ist die
Uberzeugung der Jobcenter-Beschiftigten:

»Es geht nicht nur darum, den Kontakt herzustellen - das gelingt in
der Regel gut. Wichtiger ist, dass sich die Menschen ernst genommen
fithlen. Viele haben schon unzihlige Riickmeldungen gegeben, etwa
dass ihr Kind dringend Nachhilfe braucht. Wenn sie dann immer nur
héren: ,Es gibt elhana®” - ehrenamtlich, einmal wochentlich’, reicht
das langfristig nicht aus. Was es braucht, ist eine strukturierte, ver-
lassliche Forderung und echte Teilhabe - denn das ist der Schliissel.”

Gleichzeitig ist sich die Jobcenter-Beschiftigte auch der Barrieren bewusst, die
viele Menschen aus der Werner-Diittmann-Siedlung teilweise tiber Jahrzehnte, seit
ithrer Ankunft in Deutschland, erlebt haben und die bis heute eine nachhaltige
Wirkung haben:

»sMan muss auch die Lebensgeschichten der Menschen mitdenken.
Viele sind aus dem Libanon gekommen, hatten lange keine Arbeitser-
laubnis und durften keine Sprachkurse machen. Das waren systemi-
sche Hiirden, die tiefe Spuren hinterlassen haben. Diese Erfahrungen

#BuT steht fiir ,Bildungs- und Teilhabepaket* und ist eine zusitzliche Forderung fiir Kinder
und Jugendliche, deren Eltern oder die selber Transferleistungen beziehen. Wir gehen im Abschluss-
kapitel bei den Empfehlungen nochmal darauf ein.

Belhana Lernpaten e.V. ist ein gemeinniitziger Verein, der Nachhilfe von Ehrenamtlichen an
Kinder und Jugendliche aus der Werner-Diittmann-Siedlung und Umgebung vermittelt.
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pragen bis heute - umso wichtiger ist es, dass wir ithnen heute mit
Offenheit, Verstindnis und echten Perspektiven begegnen.*

Solch eine dauerhafte Ausgrenzung hat das Vertrauensverhiltnis gegeniiber staat-
lichen Institutionen mitgepragt, das bis heute ein ambivalentes ist. Das allgemeine
Gefiihl, dass das Vertrauen in Regierung und Staat abnimmt, wird in der Poli-
tikwissenschaft breit diskutiert (Putnam 1993), kann aber an dieser Stelle nicht
tiefergehend ausgefiihrt werden. Skepsis oder ,,die mangelnde Bereitschaft, davon
auszugehen, dass man Behorden im Zweifelsfall den Vorzug geben sollte” (Cook /
Gronke 2005: 785, Ubers. d. A.), bedeutet, dass man staatlichen Akteuren nicht
ohne Beweise vertraut. Man kann Skepsis als kritischen Blick auf das, was die
Machthaber:innen tun, als positiv ansehen. Wir sollten kein ,blindes“ Vertrauen
in unsere Regierungen haben. Mangelndes Vertrauen in die allgemeine Funkti-
onsweise des Staates kann sich aber auf die Vertrauenswiirdigkeit auswirken, die
man von seinen unmittelbaren Interaktionen mit den Vertreter:innen staatlicher
Institutionen erwartet, zum Beispiel von den Lehrer:innen in der Schule oder den
Berater:innen des Jobcenters.

Eine der Herausforderungen fiir die Street-Level-Bureaucrats ist es, mit dieser Am-
bivalenz umzugehen, ihre Komplexitit zu erkennen und verschiedene Austausch-
formate auszuprobieren. Dass dies nicht immer einfach und konfliktfrei verlduft,
zeigt der nichste Abschnitt. Er zeigt aber auch, dass dort, wo mit Emotionen und
vertrauensvoll zusammengearbeitet wird, ressourcengenerierende Briicken entste-

hen.

5.3 Expert:innen und ihre Standpunkte: Unverzichtbare
Briickenbauer:innen

E1 stellt nochmal die aufgegebene Fragestellung fiir die Gruppenar-
beit (liber brisante Herausforderungen der Menschen aus der WDS)
und E2 antwortet als Erste: Sie sagt, dass ein Grofiteil der Menschen
in der Siedlung von Sozialleistungen lebt, Biirgergeldempfinger sind
und dass es in der WDS an Vorbildern fehlt. E3 reagiert prompt und
wirkt tiber ihre Aulerung sehr verirgert: ,Es triggert mich®, sagt sie,
dass behauptet wird, es gebe keine Vorbilder. Sie erzihlt, wie ihre El-
tern bis heute keine Arbeitserlaubnis haben und deswegen auch fri-
her ,schwarz® gearbeitet haben, und sagt: ,Ich bin stolz drauf®, stolz
drauf, dass ihre Eltern einen Weg gefunden haben, fiir sie zu sorgen.
E2 erwidert, dass sie es nicht so gemeint hat, es nicht bose gemeint
hat, nichts Schlechtes sagen wollte. E3 sagt daraufhin: ,Ich weifi, dass
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du es nicht so gemeint hast, wie du es gesagt hast, und spricht vom
Problem des antimuslimischen Rassismus, den sie immer wieder er-
lebt, personlich und gegeniiber den Menschen, mit denen sie in der
WDS zusammenarbeitet bzw. die sie kennt - und fiigt dann hinzu:
,Das konnt ihr nicht nachvollziehen® — mit ,ihr* scheint sie E2 und
andere Personen ohne sichtbaren Migrationshintergrund in der Run-
de zu meinen. E1 sagt, dass es wichtig ist, diesen Austausch jetzt zu
haben, um ein besseres Verstindnis fiireinander zu bekommen. Die
Gruppe diskutiert noch tiber das Thema Rassismus, dass es auch an-
dere Gruppen betrifft, POC, Rassismus gegen Schwarze, Antisemi-
tismus. Dartiber sind sich alle einig (Feldnotiz 04/2023).

Dieser Vorfall bei einem der Expert:innentretfen mit Kiezakteuren, iiberwiegend
aus der (Jugend-)Sozialarbeit, verdeutlicht, wie wichtig es ist, die Stimme von den
Menschen aus der WDS zu beriicksichtigen, ihre Lebensgeschichten und Leben-
sumstinde sich genauer anzuschauen. Nur so kann die Lage vor Ort richtig ein-
geschitzt oder eigene Vorurteile iberdacht werden. E3 fungierte in der oben ge-
nannten Situation als Sprachrohr von Menschen, die iiber Jahrzehnte, teilweise
noch heute, einer strukturellen Benachteiligung ausgesetzt sind. Aus den Reaktio-
nen wird auch klar, dass nicht alle Beteiligten {iber dasselbe (Hintergrund-)Wissen
oder die Sensibilisierung fiir den Themenkomplex verfiigen, was zu Meinungsver-
schiedenheiten und hier zu konstruktiver Kritik fiihren kann. Nichtsdestotrotz
verfolgen im Kern die Expert:innen ein gemeinsames Ziel: die Menschen, die in
prekiren Umstinden leben, zu unterstiitzen. Damit die Unterstiitzung moglichst
viele Betroffene erreicht, ist zunichst einmal erforderlich, im Expert:innen-Kreis
Personen vertreten zu haben, die nachvollziehen konnen.

Im Kontext der Bewohner:innenschaft der WDS, so zeigte unsere frithere For-
schung im Kiez, etwa bei der Analyse der Funktion der Stadtteilmiitter wih-
rend der Zeit der Corona-Pandemie (Blokland et al. 1. E.), dass solche lokalen
Akteure mit ihren Projekten - sowie den Einrichtungen, in denen sie agieren -
unverzichtbare Briickerbauerinnen sind, um Vertrauensbeziehungen zur Bewoh-
ner:innenschaft herzustellen und mithilfe dieser Vertrauensbeziehungen Zuginge
zu Institutionen und Professionals von auflerhalb zu ermoglichen.

Mit dem Voranschreiten von Forderprogrammen zur Entwicklung von sozial be-
nachteiligten Quartieren in europiischen Stidten lag der Fokus primidr auf der
Starkung des sozialen Kapitals, wobei die Bedeutung des symbolischen Kapitals
etwas verblasste. Wir sind der Meinung, dass wir das symbolische Kapital wieder
in unseren Werkzeugkasten aufnehmen sollten, um Initiativen zur Entwicklung
von nachbarschaftlichen Gemeinschaften zu verstehen - und warum Initiativen
moglicherweise keine wesentlichen Verinderungen bewirken. Die Stadtteilmiitter
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in unserer vorherigen Fallstudie (Blokland et al. i. E.) stiitzten sich auf emotiona-
le Arbeit, um symbolischen Wert zu erlangen. Thre Sichtbarkeit in der Nachbar-
schaft verschaffte thnen Respekt, der mit den oben vorher genannten mismatch
von Logiken aufbrechen konnte (und mit der domestic logic von Bewohnerinnen
tibereinstimmte). Praktische Beispiele dafiir hatten wir bereits in Kapitel 3.2 auf-
gefiihrt, als es um das Engagement von Stadtteilmiittern mit Bewohnerinnen auf
Augenhohe ging, im vertrauensvollen und achtsamen Umgang auf einer Bezie-
hungsebene von Mutter zu Mutter oder Migrantin zu Migrantin (wobei vertrau-
ensvoll insbesondere heifit, sensible Angelegenheiten vertraulich zu behandeln
und weder in den Nachbarschaftstratsch zu lassen oder Behérden wie dem Jugend-
amt weiterzugeben). Diese Arbeitsweise fithrte zu einer situational respectability
(Skeggs 2004). Genau darin liegt der Kern des symbolischen Kapitals, der gerade
in der Werner-Diittmann-Siedlung fiir institutionsbasierte Beziehung so wichtig
ist: in der Anerkennung in der Nachbarschaft und der Anwendung dieser Aner-
kennung als affektiver Macht / Kraft beim Aufbau von Beziehungen (Threadgold
2020: 94). Wichtig zu beachten ist dabei: Das 16st nicht das Grundproblem und
birgt auch die Gefahr der Uberlastung fiir Professionals, da vertrauensbasierte
Beziehungen auch dazu fithren konnen, auflerhalb der eigentlichen Arbeitszeiten
tatig zu sein oder iiber private Kanile quasi rund um die Uhr erreichbar zu sein -
etwas, das auch bei der Arbeit der Graefe-Girls eine Rolle spielt und einen Balan-
ceakt fiir die Projektleiterinnen erfordert:*

»Wir machen es auch so, dass wir uns auflerhalb unserer reguliren
Zeiten mit den Midels treffen wiirden, wenn da jetzt Bedarf ist. Da
heifdt, wir sagen jetzt nicht, wenn die uns am Sonntag schreiben: ,Nee,
warte mal bitte, bis der Donnerstag eintrifft, und dann kénnen wir
quatschen’, sondern da sind wir ziemlich offen hier, was auch wichtig
ist fiir die Beziehungsarbeit.“ (Saleya)

Neben den Stadtteilmiittern und Graefe-Girls-Verantwortlichen sind es vor al-
lem die Sozialarbeiter:innen der Einrichtungen innerhalb der WDS, die iiber
Jahre nachhaltige Vertrauensbeziehungen innerhalb der Nachbarschaft zu den
Menschen aufgebaut haben. Sowohl in den Bewohner:innen- als auch in den
Expert:innen-Gesprichen lernten wir, dass der Austausch mit Behorden oftmals
besser funktioniert, wenn sie Teil des Prozesses sind. Die Jobcenter-Mitarbeiterin
betont die besonders gute Zusammenarbeit mit der Jugendeinrichtung Dreh-

*Grundsitzlich kann man sagen: ,,Aber: Briicken zu bauen zwischen hiuslichen und institutio-
nellen Logiken, um vertrauensvolle Interaktionen zu schaffen, wo staatliche Institutionen dies nicht
gelingt, kann die strukturellen Ungleichheiten der geschlechtsspezifischen und rassistischen raum-
lichen Benachteiligung nicht in Frage stellen. Solange sich die institutionelle Logik nicht dndert,
werden benachteiligte Stadtteile weiterhin benachteiligt bleiben und endlos der ,Gemeinschaftsent-
wicklung® bediirfen.“ (Blokland et al. i. E., Ubers. d. A.).
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punkt. Dort gelingt es durch enge Kooperation, Beratungsgespriche auf Augen-
hohe zu fithren, mit spiirbarem Mehrwert fiir alle Beteiligten. Auch die lokale
Grundschule probierte neue Interaktionsformate aus und kam mit dem Perso-
nal in den Diitti-Treff, um dort Gespriche mit Eltern anzubieten. Dabei kam ein
Austausch von Ideen und Wiinschen im kleineren Kreis zustande. Auch wenn sich
die Akteure eine groflere Erreichbarkeit gewiinscht hitten (Feldnotizen 28/2024;
32/2024), wollen sie sich auch weiterhin Formate iiberlegen, um Eltern in Zu-
kunft besser zu erreichen - ein grofles Anliegen der Professionals und gleichzei-
tig mit die grofite ,Baustelle“ - das wurde mitunter auf der Bildungskonferenz
des Bildungsnetzwerks Graefe-Kiez im November 2023 klar betont (Feldnotiz
13/2023).

Wir werden im nichsten Kapitel bei der Formulierung von Empfehlungen noch
genauer darauf eingehen, welche Wiinsche Eltern und Bewohner:innen hinsicht-
lich der Bildungs- und Arbeitsmarktzuginge formulierten. Dabei werden wir die-
se auch an geeigneten Stellen mit den Vorschligen der Street-Level-Bureaucrats
zusammenfiigen. Zunichst soll jedoch der Blick auf eine weitere wichtige Ebene
geworfen werden, nimlich die Gesundheitsversorgung.

5.4 Herausforderungen beim Zugang zur gesundheitlichen
Versorgung

Wir haben in den vorangegangenen Kapiteln auf die prekiren Lebenslagen der
Bewohner:innen hingewiesen: die strukturellen Benachteiligungen, einhergehend
mit Geldmangel und Verdringungsangst, die Diskriminierungs- und Ausgren-
zungserfahrungen im stidtischen Alltag sowie zusitzliche Sorgen um Familien-
angehorige aus Kriegsgebieten, die Abhingigkeit ,vom Amt“ und den damit ver-
bundenen biirokratischen Aufwand. All das sind Faktoren, die Stress verursachen,
und Stress macht mit der Zeit krank. So sind nicht selten in Familien beide Eltern-
teile von gesundheitlichen Problemen geplagt, wie die junge Bewohnerin Reem
am Beispiel ihrer Familiensituation schilderte. Auch wenn sie und ihre Eltern
von allen der oben genannten Faktoren betroffen sind, liest sich ihre Erzahlung
fast schon wie eine Rechtfertigung, um nicht als ,faul“ zu gelten:

wIch lebe auch dadurch von der Sozialhilfe oder von den Geldern, und
es kommt einfach nicht davon, dass meine Eltern faul sind. Das méch-
te ich jetzt einfach mal sagen. Nein, aber meine Eltern sind beide
krank. Mein Vater hatte, als ich noch jiinger war, zwei Herzinfarkte.
Davor hat er gearbeitet in dem Zeitraum, wo er seine Arbeitserlaub-
nis bekommen hat. Er hat nimlich zehn Jahre keine Arbeitserlaubnis
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gehabt. Meine Mutter ist auch sehr krank und dadurch kann sie nicht
arbeiten. Und ja, deswegen sind wir, leben wir aktuell vom Staat.“

Unsere Interviewpartner:innen berichteten des Ofteren tiber Krankheiten wie
Diabetes, Depressionen oder Krebs, die sie direkt oder andere Familienmitglie-
der betrafen. Dabei stellten manche einen direkten Zusammenhang zwischen ih-
rem Krankheitsbild und sonstigen Alltagsherausforderungen her: Nyke, die we-
gen des Ukrainekrieges nach Deutschland floh, schilderte zum Beispiel, wie sie
der Mangel an Mobilitit und sozialen Kontakten im Alltag depressiv gemacht ha-
be. Auch beim Frauenfriihstiick berichteten Frauen iiber die Abwesenheit von
Nachbar:innen, die sich isolierten und ,krank vor Sorge“ vor dem Fernseher
das Kriegsgeschehen in der Heimat ihrer Angehorigen verfolgten (Feldnotizen
08/2023; 11/2023). Manche Gesprichspartner:innen sprachen offen tiber den Be-
darf an therapeutischer Unterstiitzung, etwa wegen eigenen Kriegstraumata oder
akuter Familienprobleme. Die genauen Hintergriinde sind an dieser Stelle nicht
weiter relevant, es geht vielmehr darum zu unterstreichen: Gesundheitliche Be-
eintrachtigungen gehoren zum Alltag der Menschen in der WDS und erschweren
diesen stark, wobei diese Menschen oftmals weniger Ressourcen - Mittel, Instru-
mente und Befugnisse - beim Zugang zur Gesundheitsversorgung haben (als etwa
besser positionierte Bewohner:innen aus dem Kiez, ohne Kommunikationsbar-
rieren oder mit Privatversicherung).

Die zunehmende Auslastung des Gesundheitssystems, die 6ffentlich schon linger
diskutiert wird, ist mit weitreichenden gesellschaftlichen Herausforderungen auf
verschiedenen Ebenen verbunden und reproduziert soziale Ungleichheiten (Krii-
ger 2023). Daher ist sie fiir Bewohner:innen aus prekiren Verhiltnissen besonders
problematisch. Aktuelle Vorschlage aus der Politik, bei Krankschreibungsbeginn
die Patient:innen finanziell zu belasten, treffen so Menschen wie aus der WDS
starker (wenn das Geld ohnehin schon knapp ist, macht es fiir diese Menschen
sehr viel aus, ob der erste Fehltag ihnen zur Last fillt). Zudem kommen Her-
ausforderungen hinzu, wie die Schwierigkeiten, einen zeitnahen Termin in ei-
ner Arztpraxis zu bekommen - bei Doctolib muss man fiir einen freien Slot bei
Hautérztinnen oder Orthopiden oft um Monate nach vorne scrollen, um fiindig
zu werden. Und im Falle, dass eine Spezialist:in das erste Mal aufgesucht werden
muss, liest man immer 6fter online den Hinweis ,es werden keine neuen Pati-
ent:innen aufgenommen® (und telefonisch erreicht man die Praxen auch immer
seltener). Die Mutter Filiz, die fiir ihr Kind einen Augenarzttermin im Friihling
2024 suchte, wurde auf das nichste Jahr vertrostet, was sie erst auf Nachfrage
realisierte:

,Fiir andere Arzte, wie zum Beispiel Augenarzt oder andere, speziali-
siert fiir Kinder, ist es wirklich schwierig: ,Bis nichstes Jahr haben wir
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keinen Platz fiir Neue®, und [ich fragte]: ,Was meinen Sie? Nichstes

Schuljahr?[...]
[Antwort:] , Tatsichlich 2025.“

Es kostet mittlerweile viel Zeit und Kraft, einen Arzttermin organisiert zu be-
kommen, wie die Bewohnerin weiter erklirt:

»Es ist nicht, ich gehe jetzt ins Internet, oder ich gehe zu Doctolib,
und ich kriege einen [Termin], oder ich rufe da an beim Arzt, den
jetzt mein Kinderarzt empfohlen hat, und ich kriege einen Termin.
So ist das nicht, also, man muss wirklich Zeit verlieren und Zeit in-
vestieren, dass man das findet.“ (Filiz)

Und fiir manche bleibt trotz des hohen Aufwands die Suche auch nach Mona-
ten ergebnislos, wie beispielsweise im Fall der Bewohnerin Rasha, die vergeblich
einen Ergotherapieplatz fiir ihre Tochter suchte:

»Monatelang muss man fiir einen Zahnarzttermin [warten], fiir eine
Ergotherapie ist [es] ganz schlimm. Also vor allem so viele Kinder
brauchen das heutzutage. [...] Meine Tochter [braucht] eine Ergothe-
rapie, und ich bin seit drei Monaten in der Warteliste fiir sowas, [...]
ich habe glaube ich 30 [Praxen] angerufen. Also keine Chance, dass
du direkt in ein, zwei Monaten einen Termin findest, keine Chance.“

Viele der Interviewpartner:innen teilten uns derartige Hiirden beim Zugang zur
Gesundheitsversorgung mit. Sie stellen keine Uberraschung dar. Wir alle kennen
sie mehr oder weniger - aber unsere Verwirklichungschancen unterscheiden sich

dahingehend.

Wir haben die Menschen gefragt, wie sie die Arztpraxen ihres Vertrauens gefun-
den haben. Hier stellten wieder vor allem die familiiren, aber auch die Nachbar-
schaftsbeziehungen die grofite Ressource dar: ein Tipp von der Schwester — und
wenn der Familienname in der Praxis erstmal dokumentiert ist, hat man auch als
Neupatient:in bessere Aufnahmechancen - oder der Hinweis tiber den beliebten
Kinderarzt beim Austausch mit ,Mamis® im Familienzentrum. Besonders wert-
geschitzt werden Praxen, in denen auch die eigene Mutter-/Erstsprache gespro-
chen wird - das betonten arabisch- und tiirkischsprachige Bewohner:innen, denn
gerade bei Gesundheitsproblemen im eigenen (Familien-)Kreis sind eine verstind-
liche Kommunikation und gentigend Raum fiir Fragen und Antworten enorm
wichtig. Aus anderer Forschung (siche El-Kayed et al. 2023) ist bereits bekannt,
dass sprachliche Barrieren bei der Gesundheitsversorgung eine Zugangshiirde fiir
migrantischen Gruppen darstellen und dahingehend infrastruktureller Verbesse-
rungsbedarf gesehen wird. Fiir eine Uberwindung der Kommunikationsbarrieren

83



5 Eine Praxis anderswo: Externe Barrieren im institutionellen Kontext

spielen auch Anerkennung und ein respektvoller Umgang eine Rolle. Es ist wich-
tig, die Sorgen der Menschen ernst zu nehmen. Genau das Gegenteil erfuhr die
Bewohnerin Melis, als sie bei einem Apothekenbesuch zu héren bekam, dass sie
»dumme Fragen® stelle:

»[Die sind unfreundlich,] weil ich so viel frage [...], aber ich will es
ja wissen, und man muss ja fragen [...]. Mein Mann hat ein Rezept
bekommen [...]. Ich habe gesagt: ,Ich glaube, da steht noch ein Me-
dikament.® ,Nein, da steht nur bei Bedarf, wenn er Schmerzen hat
[...]. Sie stellen immer dumme Fragen‘, so sagt er [Apotheker] mal
zu mir.“

Auch in der WDS berichteten Menschen von schweren Schicksalsschldgen, die
auch von Kommunikationsbarrieren begleitet waren und dadurch noch mehr
Schmerz verursachten, weil sie sich vom System im Stich gelassen fiihlten. In
diesem Zusammenhang sagte eine Bewohnerin, die ihren Vater in der Zeit der
Corona-Pandemie verloren hatte: ,Die Leute wissen es selbst, aber solange sie es
nicht selber erleben, hat man immer leicht reden, finde ich® (Sara).

Gesundheitliche Unterstiitzung erfuhren manche durch das nahgelegene Gesund-
heitszentrum in der Urbanstrafie. Dieser Hinweis ist wichtig, weil es sich um eine
bezirklich organisierte Einrichtung handelt, in der mehrsprachige Beratungsange-
bote Teil der Praxis sind und dort ein wichtiger Ankniipfungspunkt beztiglich ge-
duflerter Verbesserungswiinsche rund um Gesundheitsfragen hergestellt werden
konnte. Im Abschlusskapitel gehen wir konkreter auf diese und weitere Verbesse-
rungswiinsche ein und geben Empfehlungen, wie man diese umsetzen konnte.

55 Fazit

Auf der institutionellen Ebene haben wir mehrere Barrieren identifiziert, die die
Menschen beim Zugang zu Ressourcen aus dem Bildungs-, Arbeits- und Gesund-
heitsbereich erleben. Egal ob es um individuelle Anliegen - wie die Suche nach
einer Ausbildungsmdglichkeit - oder kollektive Angelegenheiten - wie das Enga-
gement der Elternschaft fiir Belange der Schiiler:innen aus dem Regelzweig der
Grundschule - geht: Durch soziale Segregationsmuster und Kommunikations-
barrieren werden Verwirklichungschancen eingeschrinkt. Durch mitunter unter-
schiedliche Erwartungshaltungen der Eltern und des Schulpersonals und die Do-
minanz ,akademischer® Eltern (von auflerhalb der Siedlung) steigen die Hemm-
schwellen bei Eltern aus der WDS mit weniger kulturellem Kapital, sich aktiv in
der Schule zu beteiligen. Gerade im Schulkontext ist dies bedauerlich, da es sich
um ein Setting mit groflem Potenzial handelt, um Formen dauerhaften Engage-
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ments zwischen Menschen aus verschiedenen sozialen Kontexten zu ermdglichen
und eine nachhaltig wirksame Ressourcengenerierung schichtiibergreifend zu ge-
wihrleisten.

Positiv anzumerken sind die guten Absichten seitens lokaler Street-Level-Bureau-
crats, Eltern im Schulkontext und sozial bediirftige Personen im Jobcenterkon-
text besser erreichen zu wollen, indem die lokale Grundschule Gespriche in Zu-
sammenarbeit mit dem Diitti-Treff anbietet oder Jobcenterpersonal in der Ju-
gendeinrichtung Drehpunkt Beratungen organisiert. Gerade an diesen Orten sind
Akteure und Projekte verankert, die vertrauensvolle Beziehungen zur Bewoh-
ner:innenschaft pflegen und dadurch eine Briickenfunktion erfiillen, die den iden-
tifizierten mismatches der Logiken auf den Ebenen state-citizen (bzw. institutio-
nal-domestic) entgegenwirken. Symbolisches Kapital, das in der lokalen Sozial-
arbeit akkumuliert wurde, scheint in diesem Zusammenhang hilfreich zu sein,
sollte aber nicht als Losung der strukturellen Ungleichheiten, die Menschen aus
der WDS beim Gang zu Institutionen erfahren, gelesen werden.

Dennoch bleibt festzuhalten, dass es in den beschriebenen institutionellen Berei-
chen - trotz unterschiedlicher und teils kontrirer Erfahrungswerte der Bewoh-
ner:innen - Handlungs- bzw. Ankniipfungspunkte gibt, die im Zustindigkeitsbe-
reich des Bezirks liegen, vermutlich mehr als fiir die geschilderten Herausforde-
rungen im Gesundheitsbereich, insbesondere der immer schwereren Zuginglich-
keit zu Arztpraxen und -Terminen.

Welche strategischen Mafinahmen und Ansitze helfen konnten, um bessere in-
stitutionelle Zuginge sowie generell eine Ressourcenforderung im Sinne sowohl
personlicher als auch kollektiver Verwirklichungschancen in der Werner-Diitt-
mann-Siedlung zu erreichen, diskutieren wir im Abschlusskapitel.
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6.1 Beantwortung der zentralen Forschungsfrage

Viele Bewohner:innen aus der Werner-Diittmann-Siedlung organisieren Ressour-
cen im Kontext einer strukturellen Doppelbelastung, die sich durch Geldmangel
und eine prekire bzw. unsichere Wohnsituation - von beengten Wohnverhiltnis-
sen bis zu Verdringungsangst — ausdriicken. Manche Familien sind auch stirker
als andere von jahrelang anhaltender struktureller Benachteiligung betroffen, etwa
durch eingeschrinkten citizenship- bzw. Aufenthaltsstatus (wie etwa Arbeitsver-
bote). So organisieren Bewohner:innen Ressourcen - bzw. erfahren personliche
Verwirklichungschancen, um Unterstiitzung fiir sich und das engste Umfeld zu
realisieren - innerhalb eigener Familiennetzwerke. Dies schliefit sowohl imma-
terielle als auch materielle Unterstiitzungsformen ein - von Fiirsorgepraktiken
bis zu finanziellen Leihgaben - und findet meistens innerhalb der unmittelbaren
Nachbarschaft statt, wo sich ithr Alltagsradius konzentriert. Daher kommt auch
der lokalen sozialen Infrastruktur eine wichtige Rolle zu, sofern diese genutzt
wird, denn sie férdert nachbarschaftliches Netzwerken und birgt zudem Poten-
zial fiir schichtiibergreifende, fluide Begegnungen, auch um sich fiir kollektive
Nachbarschaftsbelange einzusetzen (wie etwa im Hinblick auf die Anfechtung
von Mieterhthungen). Gemeinsame Verwirklichungschancen zu generieren stellt
aber eine besondere Herausforderung durch teils extern bedingte Barrieren dar,
welche sich durch eine Stigmatisierung im doppelten Sinne kennzeichnen und
zu Einschrinkungen fithren: sowohl beziiglich der kollektiven Wirksamkeit im
Kiez (ein nachbarschaftliches Aufeinander-Achten wird durch Disidentifikation
und Gewalt behindert) als auch beztiglich der stadtischen Mobilitdt auflerhalb der
Siedlung (unter anderem durch Anfeindungen und Rassismus). Auch bei Institu-
tionen auflerhalb der Nachbarschaft erleben die Menschen aus der WDS Barrie-
ren, um etwa soziales und kulturelles Kapital im Bildungsbereich zu akkumulie-
ren, durch einen strukturell bedingten Mangel an Mischung, soziale Segregations-
muster und Kommunikationsbarrieren.

Im letzten Abschnitt fassen wir die Ressourcen und Barrieren in einem kontextu-
ellen Modell (Abbildung 6) zusammen und erortern im Detail, was auf welchen
Ebenen (durch Bewohner:innenschaft, durch Kiez- und institutionelle Akteure,
durch den Bezirk und durch die Stadtgesellschaft) getan werden kann, um die
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Menschen aus der Siedlung in Zukunft zu unterstiitzen, um die identifizierten
Ressourcenpotenziale zu stirken bzw. Barrieren abzubauen.

6.2 Kontextuelles Modell

Erschwerende Variablen

Unterstiitzende Variablen 1. Externe Reputation und

1. Nachbarschaftlicher Zusammenhalt Stigmatisierung des Quartiers.
2. Familienzusammenhalt 2. Gewalt

3. Engagierte 3. Geringe kollektive Wirksamkeit

~

Mittelschichtsnachbar:innen . Zunehmender gesellschaftlicher
. Kollektive Kritik an Gewalt, ‘ Rassismus
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Abbildung 6: Das kontextuelle Modell

Das kontextuelle Modell in Abbildung 6 zeigt, welche Bedingungen im Kon-
text der WDS beachtet werden miissten, um effektiv die Ressourcen der Bewoh-
ner:innen zu stirken. Es gibt nicht vor, welche konkreten Mafinahmen dies sein
sollten, da die fachlichen Expert:innen dies am besten wissen. Es erldutert, mit
welchen erschwerenden und unterstiitzenden Variablen man bei solchen Angebo-
ten rechnen muss.

Briickenbedingungen

Die unausweichlichen Faktoren, die nicht durch Angebote in der Siedlung beein-
flussbar sind, sind die bauliche Struktur, die Wohnungsmarktsituation und die
okonomische Ungleichheit in der Gesellschaft, die, ohne dass der Bezirk eingrei-
fen kann, stark den Zugriff auf Ressourcen bedingen. Die Werner-Diittmann-
Siedlung ist vom restlichen Graefe-Kiez klar abgegrenzt (der gentrifizierte, sa-
nierte Altbau steht dem sozialen Neubaukomplex der WDS gegentiiber). IThre
nach innen gerichtete Baustruktur ist ein in sich geschlossener Raum, der kei-
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ne richtige Durchgangstunktion hat, und es gibt keine Liden. Mit anderen Wor-
ten: Innerhalb der Siedlung findet wenig Kontakt zum Rest des Kiezes statt. Die
»Schranken bei den Siedlungszugingen haben eine symbolische Bedeutung als
Grenze. Von auflen wird die WDS zuweilen als eine Art ,Fremdkorper®’! ange-
sehen - was das territoriale Stigma ausdriickt. Solche Labels verstirken das Ri-
siko, dass man mit baulichen Mafinahmen argumentiert, als konnten sich durch
raumlich-physische Eingriffe die strukturellen Umstinde verbessern. Ein dhnli-
ches Szenario ereignete sich in einem anderen Kontext, wo innerhalb eines weit-
gehend gentrifizierten Wohngebiets in einer US-amerikanischen Grof3stadt noch
ein ,Ghetto“ stand, was dann letztendlich nach Jahren der diskursiven Stigmati-
sierung und Abwertung abgerissen und durch teure Wohnungen ersetzt worden
ist (Blokland 1. E.). International wird inzwischen darauf hingewiesen (Kirk 2024;
Holmes 2025), dass diese Art der diskursiven Stigmatisierung Gentrifizierung vor-
antreiben kann. Es gibt keinen Grund, diese Diskussionen fiir die Siedlung zu
fithren, da es an sich unproblematisch ist, wenn kleine Wohnanlagen nach innen
gekehrt organsiert sind (wie dies auch anderswo in Berlin der Fall ist). Es heifSt
aber, dass Verbindungsaktivititen innerhalb des Quartiers, wie die anfangs er-
wihnte Spielstrafle, diese physischen Barrieren anerkennen und mitdenken miis-
sen. Statt die Baustruktur an sich zu problematisieren, sollte man die niedrigen
bzw. bezahlbaren Mieten sicherstellen und sich tiberlegen, wie man die Teilhabe
im Rest des Kiezes und im Rest der Stadt vergrofiern kann. Weitere Briickenbe-
dingungen sind zwei strukturell-6konomische Faktoren: erstens die Ungleichheit
in Bezug auf Einkommen und Vermdgen, die sich in Geldmangel ausdriickt - ein
grofles Alltagsproblem der Bewohner:innenschaft, das sich historisch in der Sied-
lung verfestigt hat und durch die fortschreitende Gentrifizierung der umliegenden
Nachbarschaft immer sichtbarer wird (etwa bei der Kinderarmut, die statistisch
in der WDS doppelt so hoch ist wie im LOR Graefe-Kiez Siid). Zweitens wachsen
durch die sehr angespannte Wohnungsmarktentwicklung in Kreuzberg und Ber-
lin im Allgemeinen die finanziellen Herausforderungen bei der Wohnungsfrage,
sowohl durch steigende Mieten, mitunter verursacht durch den Wegfall der So-
zialbindung innerhalb des Siedlungsraumes in den letzten Jahren, als auch durch
die stetig wachsende Nachfrage nach Wohnungen und den Bevolkerungszuwachs
(auch ressourcenstirkerer Menschen aus der Mittelschicht).

Latente Nebeneffekte

Die Verdringungsgefahr durch Gentrifizierung kann auch ein unbeabsichtigter,
latenter Nebeneffekt von neuen Mafinahmen werden, die eigentlich fiir eine sozial

*'Darauf verwies beispielsweise eine Kiezakteurin im Rahmen unseres ersten Forschungspro-
jekts in der Siedlung in den Jahren 2017/2018 (Feldnotiz 07/2017).
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benachteiligte Bewohner:innenschaft gedacht sind, etwa durch symbolische Auf-
wertung des Umfeldes und kulturelle Investitionen, die die Mittelschicht anzieht.
Mittelschichtbewohner:innen kénnen unterstiitzend sein fiir Nachbar:innen mit
weniger Ressourcen, aber dies setzt ein entsprechendes Engagement ihrerseits vor-
aus und die Bereitschaft, ihre Vorteile (assets) mit anderen zu teilen. Umgekehrt
kann es aber auch passieren, dass finanziell bessergestellte Bewohner:innen kultu-
relle Investitionen nur fiir sich nutzen, nur um Ressourcen auf der personlichen
Ebene zu sichern, denn soziale Mischung ist kein Automatismus.

Erschwerende Variablen

Fiir die personlichen Verwirklichungschancen der Bewohner:innen - die Organi-
sation von Ressourcen fiir sich und die eigene Familie - konnten wir folgende er-
schwerende Faktoren identifizieren: Im Zusammenhang mit der Wohnungsfrage
kritisieren die Menschen die Entwicklung der Hausverwaltungsstrukturen, die im
Vergleich zu frither von einer Digitalisierung und einer verstirkt zentralisierten
Zustandigkeit geprigt sind, die verschiedene Bedarfe verkomplizieren: von Klein-
reparaturen und Mingelbeseitigungen bis hin zu Verfahren bei der Wohnungs-
suche. So vermissen viele Bewohner:innen die frithere Rolle des Hausmeisters,
der fiir viele Alltagsbelange Ansprech- und Vertrauensperson war. Biirokratische
Hiirden und einen Mehraufwand erfahren die Menschen aber auch in anderen
Alltagssituationen, so etwa beim Gang zu staatlichen Behorden, die fiir Transfer-
leistungen zustindig sind. Dort, aber noch mehr im Bildungsbereich, nimlich in
der Schule, sind es Kommunikationsbarrieren, die Eltern daran hindern, Ressour-
cen fiir ihre Kinder durch danerhaftes Engagement zu ermdoglichen. Wihrend man-
che beim Jobcenter tiber das ,Verwaltungsdeutsch“ stolpern, kann in der Schule
die Bildungssprache akademischer Eltern die ,Hemmschwelle an der Elternpar-
tizipation heben, gekoppelt mit einem Habitus mismatch (auch ein Mangel an
Deutschkenntnissen bzw. der relativ geringe Wert der eigenen Muttersprache -
etwa Arabisch / Tiirkisch im Vergleich zum Spanischen - spielt eine Rolle). Gera-
de fiir Bewohner:innen aus dem arabischen Raum - viele haben eine palistinische
und libanesische Migrationsgeschichte - fithrt der Nahostkonflikt, insbesondere
seit seiner letzten Kulmination seit 2023, zu enormen emotionalen und psychi-
schen Belastungen.’? Gleichzeitig vermindert der zunehmende Rechtsruck und
Rassismus in der Gesellschaft das Sicherheitsempfinden migrantischer Bewoh-

*2Wir mochten an dieser Stelle nochmal darauf hinweisen, dass wir keine Menschen im Sample
hatten, die sich als jiidisch identifiziert haben, und im Rahmen unseres Auftrags - die Perspektive
der WDS-Bewohner:innen zu beleuchten - nicht alle Perspektiven des komplexen Nahostkonflikts
berticksichtigt werden konnten. Deshalb ist es uns wichtig zu betonen, dass uns das Leid der jii-
dischen Menschen und ihre Sorge vor einem wachsenden Antisemitismus bewusst ist und eine
gesamtgesellschaftliche Herausforderung darstellt.
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ner:innen. Beide Faktoren beeinflussen die Mobilitdt in der Stadt bzw. fithren
zu Zuriickgezogenheit, sozialer Isolation und Exklusion (auch von Ressourcen).

Fiir die kollektiven Verwirklichungschancen der Bewohner:innen wirke die Stig-
matisierung der Siedlung hinderlich, die von einer externen Reputation verstirkt
wird, aber auch teilweise internalisiert wird. Folglich grenzen sich Bewohner:in-
nen bewusst ab: symbolisch (durch Disidentifikation) oder praktisch (indem sie
den Siedlungsraum / lokale Begegnungsriume meiden). Manchmal ist die Bereit-
schaft, soziale Kontrolle auszuiiben, zwar vorhanden, aber durch Verunsicherung
limitiert. All dies schrinkt die kollektive Wirksamkeit ein und hingt mit dem
Gewaltproblem in der WDS zusammen. Nachbarschaftskonflikte gehdren zum
stadtischen Alltag, Kriminalitdt auch, aber das Hauptproblem ist, wenn das eine
oder andere in Gewalt eskaliert, die fiir die Nachbar:innen sichtbar werden.

Unterstutzende Variablen

Es gibt aber auch unterstiitzende Faktoren, die den oben genannten Barrieren ent-
gegenwirken konnen. Auf der Ebene der personlichen Verwirklichungschancen
sind das folgende: Familiennetzwerke spielen fiir viele Bewohner:innen eine grofle
Rolle, da viele Verwandte innerhalb der Nachbarschaft haben und sich gegensei-
tig unterstiitzen, sowohl materiell als auch im Fiirsorge-/Care-Bereich. Dies ist
fiir die Familien gleichzeitig auch herausfordernd und sehr zeitintensiv. So schaf-
fen es gerade Eltern aus relativ groflen Familien seltener zu Elternabenden oder
beklagen den oben erwihnten Mehraufwand durch biirokratische Auflagen vom
Amt. Die aus den Gesprichen mit den Street-Level-Bureaucrats ableitbare offene
Haltung lokaler Institutionen (Schule und Jobcenter) und die eigene Zielsetzung,
die Menschen aus der WDS besser erreichen zu wollen, sind eine wichtige Basis,
um in Zukunft den Barrieren entgegenzuwirken.

Eine weitere fundamentale Ressourcenquelle stellen Nachbarschaftseinrichtungen
dar, sofern diese von den Menschen genutzt werden. Wer insofern vernetzt ist,
schitzt die Angebote und die Beziehung zum Personal, das als vertrauenswiir-
dig gilt. Wihrend auf der individuellen oder gruppenspezifischen Ebene sozial-
lokale Einrichtungen die Bedarfe von Bewohner:innen (die kommen) passgenau
abdecken, ist die kollektive Ebene ausbaufihig. Dabei stellt sich die Frage, wel-
che Formate in Zukunft helfen konnen, um kollektives Handeln fiir die gesamte
Nachbarschaft zu fordern. Das Engagement von ressourcenstarken bzw. Mittel-
schichtsnachbar:innen, wie im Falle des Versuchs, Mietsteigerungen anzufechten,
fruchtete zwar im vorliegenden Fall nur punktuell auf individueller Ebene, hat-
te jedoch das Potenzial, als schichtiibergreifende Ressource fiir eine grundlegende
Sorge im Kiez - vor steigenden Mieten und Verdringung - zu fungieren.
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Was auf der kollektiven Ebene fiir Verwirklichungschancen unterstiitzend wirkt,
ist die kollektive Kritik an Gewalt, Vandalismus und Vermiillung. Im letzten Ab-
schnitt werden wir anhand einiger Berliner sowie internationaler Projektbeispiele
aufzeigen, in welche Richtung der Bezirk schauen konnte, um eine effizientere
Organisation von Ressourcen in der Werner-Diittmann-Siedlung zu f6rdern.

6.3 Uberlegungen fiir strategische Richtungen: Was wiinschen
sich die Menschen und was konnen sie fireinander tun?
Was kann der Bezirk, die Stadt oder der Staat tun?

Starken der Bleibeperspektive durch Mietsicherheit und die
(Wieder)Herstellung gewohnter Servicestrukturen

Viele Menschen leben eigentlich gerne in der Werner-Diittmann-Siedlung und
wollen bleiben. Es ist daher ganz wichtig, nicht nur den Fokus darauf zu legen,
was sich verindern soll, sondern auch darauf, was Bewohner:innen beibehalten
wollen. Bezahlbare Mieten sind dabei an die erste Stelle zu setzen. Daher ergibt
es Sinn, tiber weitere Moglichkeiten nachzudenken, die Kommerzialisierung des
Wohnens in der WDS zu stoppen. Der groflere Teil der Siedlung ist bereits im Be-
sitz eines landeseigenem Wohnungsunternehmens, aber ein kleinerer Teilbereich
ist immer noch in privaten Hinden, wo die Verdrangungsgefahr durch fortschrei-
tende Mietsteigerungen akut(er) ist. Auch kritisierten Bewohner:innen gerade in
diesem Teil des Siedlungsraumes, dass die raumliche Gestaltung des Wohnkomple-
xes rund um den Bereich stidliche Graefestrafle und Hasenheide nicht forderlich
sei fiir nachbarschaftliche Begegnungen. So sind potenzielle Durchgangswege von
der Hasenheide-Seite Richtung Werner-Diittmann-Platz durch Einzdunungen ver-
sperrt, anstatt den Zugang zum Familienzentrum oder den Diitti-Treff sowie zu
Sitzbdnken und Spielplitzen zu erleichtern. Anstatt Biume zu schneiden, sollten
die Zustindigen doch eher dariiber nachdenken, den Zaun zu entfernen. So denkt
auch Jessica, die vom Fenster aus die Barrieren sieht:

»Dieses Haus ist ja so ein ,Of, aber natiirlich auch von der Werner-
Diittmann-Siedlung. Das ist ja noch mal so ein ,L‘, von der Werner-
Diittmann-Siedlung. Da ist ja ein Spielplatz und so weiter. Dann ist da
aber ein grofler Zaun. Du kannst nicht, du kannst nicht hin- und her-
wechseln, was schon mal dumm ist. [...] Das finde ich einfach krass,
dass da nichts passiert, was man da machen konnte: Gemeinschafts-
garten, cooler Spielplatz, hm, das ist so verschenkt, also musst du dir
mal angucken. Das ist echt krass, und ich glaube, das ist so die Haus-
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Abbildung 7: Wo Platz ist fiir einen nachbarschaftlichen Begegnungsort, steht
ein abgeklebter Storage-Raum
(Foto: Vojin Serbedija)

verwaltung. Man sieht das ja auch an der Auflenanlage, die investie-
ren hier einfach null. [...] Keiner fiihlt sich zustindig, wahrscheinlich
liegt dann da nur Scheify rum, und stattdessen schneiden sie einfach
die Biume.“

Die private Hausverwaltung vermietet zudem einige ihrer Raumlichkeiten ge-
werblich. An der Ecke Graefestrafle / Hasenheide entstand so ein Storage-Raum
mit abgeklebten Fenstern. Auch hierin sehen Nachbarn eine nicht genutzte Mog-
lichkeit, soziale Begegnungsorte zu schaffen, da die Befugten profitorientiert han-
delten. So entsteht der gegenteilige Effekt durch abgeklebte Schaufensterscheiben
(Abbildung 7):

»Die ganzen Fensterrahmen, wirklich von unten bis oben, sind zuge-
klebt mit so Werbung fiir so ein Lagerding, wo du halt so eine kleine
Kabine fiir 400 Euro mieten kannst. Also so der absolute Gewinnma-
ximierungsgedanke wieder und halt null Benefit fiir die Anwohne-

93



6 Fazit und Empfehlungen

Abbildung 8: Teil des privat verwalteten und abgegrenzten ,,O“-Komplexes der
WDS (unten links)
(Quelle: Eigene Aufbereitung der SPK Friedrichshain-Kreuzberg, Stand 18.03.
2025; Kartenquellen: Geoportal Berlin / Karte von Berlin 1:5000 (K5 Farbausga-
be) & Geoportal Berlin / Sozialer Zusammenhalt und Quartiersmanagement)

rinnen. Da hitte ja auch irgendwie so eine Nachbarschaft, was auch
immer, ja, alles hitte da reinkommen kdnnen, und das ist so das abso-
lut andere Ende vom Spektrum: ,Wir haben kein Interesse an dieser
Nachbarschaft. Wir versiegeln diese Fenster von oben bis unten und
vermieten die zu seinen Preisen an Leute, die da gar nicht wohnen.*
Und irgendwie so, dadurch wird diese Ecke natiirlich auch noch mal
so abgetdtet.“ (Robin)

Um das nachbarschaftliche soziale Geflige und damit auch die Stiarkung der kol-
lektiven Verwirklichungschancen fiir die Bewohner:innenschaft zu fordern,
scheint es uns sinnvoll, dariiber nachzudenken, wie solche Riumlichkeiten wie-
der fiir die Menschen des Kiezes geoffnet werden konnen. Solange der ,O%
Wohnkomplex (sieche Abbildung 8) an der Ecke Hasenheide / Graefestrafle in
privater Hand ist, kann der Bezirk da nicht viel machen. Eine Strategie, um Be-
wohner:innen aus diesem Teil der Siedlung vor weiteren Mieterhdhungen und
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der Verdringungsgefahr zu schiitzen, wiren Priifungen des Milieuschutzes, bei-
spielsweise indem der Bezirk beauftragt wird, den Erhaltungssatz zu priifen, um
etwaigen Modernisierungen entgegenzuwirken. In diesem Zusammenhang wi-
re es empfehlenswert, in Zusammenarbeit mit Beratungsinstanzen wie der asum
GmbH (die bereits in der Siedlung engagiert war und auch seitens der 6ffentli-
chen Verwaltung finanziert wird), Strategien zu entwickeln, um Mieter:innen der
WDS noch effektiver zu schiitzen und unterstiitzen.

Nicht nur bei den privaten, sondern auch bei den landeseigenen Wohnungsbau-
gesellschaften konnen 6konomische Kriterien dominieren und dazu fithren, dass
Serviceleistungen fiir Anwohner:innen abnehmen. Das stellte nicht nur der Berli-
ner Mieterverein fest,?® sondern auch viele Bewohner:innen in Interviews und bei
Stammtischdiskussionen im Diitti-Treff. Um die personlichen Verwirklichungs-
chancen zu stirken, ist die Erhaltung bzw. Wiederherstellung von Servicestruk-
turen notwendig, an die viele tiber lange Zeit gewohnt waren: In der Vergangen-
heit reichte ein kurzes Durchklingeln beim Vermieter oder Hausmeister aus, um
bei Bedarf eine groflere Wohnung innerhalb der Siedlung zu bekommen. Zudem
war die Servicestruktur der Hausverwaltung nicht durchdigitalisiert, sodass loka-
le Ansprechpartner wie der Hausmeister schnell personlich vorbeikamen:

,Die Hausmeister in der Form, wie wir sie damals kannten oder wie
wir sie gewShnt waren, [gibt es] nicht mehr. Der [Hausmeister Na-
me] war damals so ein Goldschatz, den hast du getroffen, hast du ge-
sagt: ,Hier, meine Toilette tropft.c Dann ist er ggkommen, zack, zack,
zack, hat er das gemacht. Einfach so. Das war so eine Menschlichkeit.
Das war miteinander. Und das ist alles weg, weg.“ (Natalie)

Eine solche Riickkehr zum Gewohnten wiirde die spezifischen Bedarfe der Be-
wohner:innen-Struktur wieder stirker adressieren, etwa durch Riicksichtnahme
auf starke und relativ grofle Familienbeziehungen, nicht zuletzt bei Wohnungs-
vergabeverfahren.

Ein zentrales Ziel von landeseigenen Wohnungsunternehmen ist es, bezahlba-
re Mieten in der Stadt zu gewihrleisten. Dies nachhaltig zu sichern wird durch
die aktuelle Berliner Politik herausgefordert, denn ,die aktuelle Kooperations-
vereinbarung des CDU / SPD-Senats eroffnet den Unternehmen im Rahmen der
gesetzlichen Regelungen weitgehende Freiheiten fiir Mieterhhungen® (Holm et
al. 2024: 11).3* Ein versicherter Schutz von weiteren Mietkostensteigerungen ist
demnach nicht garantiert und die damit einhergehende Verdringungsgefahr, auch

S https://www.berliner-mieterverein.de/magazin/online/mm1021/soziale-wohnungsversorg
ung-wo-die-staedtischen-unternehmen-besser-werden-muessen-102114.htm

34Lediglich im Einzelfall werden sie durch ein Leistbarkeitsversprechen begrenzt: ,Bei Einhal-
tung von Einkommens- und Wohnflichengrenzen durch die Mieter*innen soll die Nettokaltmiete
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Wiener Wohnen als ein seltenes Musterbeispiel des sozialen Wohnens im
heutigen Europa

Die Unternehmung Stadt Wien - Wiener Wohnen verfolgt sozial geprigte
Zweckbestimmung, welche modernen Standard und zentrale Versorgungs-
ziele wie Mietwohnungen fiir einkommensschwichere, wohnungsbediirftige
Personen und Familien verbinden. Um eine Bestandssicherung zu gewihr-
leisten, wird neben Instandhaltungs- und Sanierungsarbeiten der Ausbau der
kommunalen Bestinde selbst gefordert, wobei ein Bewirtschaftungsgrundsatz
verfolgt wird, bei dem die Aufwinde durch die Ertrige langfristig gedeckt
sind. Die Leistbarkeitskriterien beztiglich der Mietkosten orientieren sich an
einem Maximum von 30 Prozent der Einkommen, wodurch die durchschnitt-
liche Miete (ohne Betriebskosten) von Wiener Wohnen deutlich unter den
Durchschnittsmieten im privaten Mietwohnungssektor in Wien liegen. Zu-
dem sieht sich Wiener Wohnen verpflichtet, gerade Zielgruppen mit besonde-
ren Bedarfen, wie junge oder alte Wiener:innen, Haushalte mit sehr geringen
Einkommen sowie Menschen mit kdrperlichen Einschrinkungen zu kosten-
glinstigen Wohnungen mit einer vertraglichen Sicherheit zu verhelfen: ,Im
Rahmen der ,sozialen Wohnungsvergabe® werden jedes Jahr 1.100 bis 1.500
Wohnungen (ca. 10 Prozent aller Vermietungen) an Menschen vergeben, die
aufgrund ihrer personlichen Situation auf dem privaten Wohnungsmarkt nur
wenig Aussicht auf einen Mietvertrag haben. Vor allem im Gegensatz zum
privaten Mietwohnungssektor in Wien schlieffit Wiener Wohnen ausschlief3-
lich unbefristete Mietvertrige ab, verlangt keine Kautionen oder Gebiihren
und setzt auf stabile Wohnverhiltnisse mit einer groflen Vertragssicherheit®
(Holm et al. 2024: 13 1.).

wenn die Mietsituation in der WDS insgesamt entspannter ist als im niheren
Kreuzberger Umfeld. Durch eine engere Kooperation zwischen WBM und Bezirk
- was eine gingige Praxis bei der Arbeit landeseigener Wohnungsunternehmen ist
(Holm et al. 2024) - konnten spezifische Bedarfe der Bewohner:innenschaft stir-
ker berticksichtigt und weitere Strategien iiberlegt werden, um den bezahlbaren
Wohnstandort Werner-Diittmann-Siedlung nachhaltig zu ermdglichen. In diesem
Zusammenhang lohnt ein Blick nach Wien, wo soziales Wohnen besonders gut
funktioniert.

Zudem wire es hinsichtlich der Ressourcenfrage fiir die Bewohner:innen besser,
wenn die Siedlung nur einen Ansprechpartner hitte, das heifit, nur unter einer
wohnungswirtschaftlichen Einheit verwaltet wire, und zwar einer, die gemein-

bei den LWU die Grenze von 27 Prozent des Haushaltseinkommens nicht {iberschreiten® (Holm et
al. 2024: 11),
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niitzig arbeitet. Das ist unsere Empfehlung.’® Auf der Grundlage kénnte dann ein
neues Format fiir einen Bewohner:innen-Rat, der fiir alle Wohneinheiten in der
Siedlung reprisentativ ist, herausgearbeitet werden. Ein wichtiges Ziel sollte dabei
sein, einen Rat zu installieren, der nicht nur die Heterogenitit der Nachbarschaft
abbildet, sondern insbesondere auch weite(re) Teile der Bewohner:innenschaft in-
kludiert und anspricht, die wenig Ressourcen haben, aber bislang keinen Kon-
takt zu Einrichtungen wie dem Diitti-Treff und gemeinschaftsorientierten Aus-
tauschrunden wie dem dortigen Stammtisch hatten. Es geht in diesem Zusam-
menhang primidr um Bewohner:innen, die die meiste Zeit in der Nachbarschaft
verbringen und die niedrigsten Mobilitdtraten haben. Oftmals sind dies migranti-
sche Frauen, iltere Frauen und Minner sowie Frauen mit kleinen Kindern.

Forderung des nachbarschaftlichen Zusammenhalts durch eine dauerhafte
soziale und gesundheitsférdernde Infrastruktur

»Die Bewiltigung der miteinander verkniipften Herausforderungen
von Armut und Gesundheit beginnt mit der Erkenntnis, dass es nicht
gut ist, die medizinischen Probleme der Patienten einfach isoliert
zu behandeln. Um die Spirale der Benachteiligung zu durchbrechen,
miissen die zugrunde liegenden sozialen Determinanten der Gesund-
heit angegangen werden - seien es schlechte Wohnverhiltnisse, man-
gelnde allgemeine und berufliche Bildung oder unzureichende Infor-
mationen {iber soziale Dienste. (Cordeiro 2021, Ubers. d. A.)

Der integrale Ansatz, den Cordeiro hier formuliert, macht klar, dass die Brii-
cken-Konditionen und mentale und korperliche Gesundheit zusammenhingen -
und darauf lisst sich schwierig auf Bezirksebene Einfluss nehmen. Zu sozialen
Determinanten der Gesundheit gehdren aber auch der soziale Zusammenhalt und
ein Match zwischen Bedarfen an Zugang zu Ressourcen, die Gesundheit férdern,
der Zuginglichkeit zu Angeboten und institutionellem Vertrauen.

Da gewohnte lokale Ressourcen und Moglichkeitsstrukturen im Bereich des Woh-
nens zunehmend fiir die Menschen wegbrechen, scheint die Rolle der familidren
Unterstiitzung noch dringlicher geworden zu sein, was jedoch eine grofie Her-
ausforderung und eine erhohte Belastung fiir Familien bedeutet (beengte Wohn-
verhiltnisse, kaum Zeit fiir Elternabende, Schulden bei Angehdorigen). Deswegen
erscheint es wesentlich, die sozialen Einrichtungen wie den Diitti-Treff mit ihren
bestehenden Projekten dauerhaft zu installieren, das heifdt aus einer finanziellen

»Eine Auflistung der Vorteile aus Mieter:innen-Perspektive durch &ffentlichen Wohnungsver-
waltung im Vergleich zum privaten wurden in der Berliner Stadtforschung detailliert analysiert
(siche Bernt / Holm 2023; Holm et al. 2024).
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Sicht zu entfristen. Beispielhaft dafiir steht das Graefe-Girls-Projekt, das gerade
fiir junge Frauen aus der WDS eine grofle Ressource darstellt. Welche Risiken
Projektpausen aufgrund von befristeter Finanzierung, verursachen, verdeutlicht
folgende Aussage einer Projektbeteiligten:

»Es ist nur, dass wir fiir ein Jahr finanziert werden und dann nicht
wissen, was im nichsten Jahr passieren wird. Das heifit, es gibt ehren-
amtliche Arbeit, [...] viel ehrenamtliche Arbeit, und die Beziehung
geht kaputt zur aktuellen Gruppendynamik, sie geht verloren [...].
Und das ist eine der schlimmsten Sachen in meiner Arbeit, das raubt
auch echt Energie, weil es ist sehr intensive Beziehungsarbeit zu den
Midels[...], und wenn es mit der Finanzierung nicht klappt dann, ist
es halt richtig scheifSe auf gut Deutsch gesagt.“ (Celia)

Auch bei der Jubiliumsfeier der Graefe-Girls kam es zu einem Austausch zwi-
schen den jungen Frauen, Sozialarbeiter:innen und Bezirksvertreter:innen, bei
dem offen tiber den Bedarf an finanzieller Sicherheit debattiert wurde (Feldnotiz
09/2023). Wir konnen dem Senat und Bezirk daher nur nahelegen, bei zukiinfti-
gen Budgetverhandlungen diese Erfahrungswerte zu berticksichtigen.

Grundsitzlich wiinschen sich die Menschen aus der WDS mehr Méglichkeiten fiir
Begegnungen. Auch bessere Freizeitgestaltungen fiir Jugendliche wurden genannt
- etwas, das wir bereits 2018 festgestellt hatten (Blokland / Serbedzija 2018: 46 {f.).

Um niher an den Menschen zu kommen, braucht es eine Strategie, die ihrer do-
mestic logic niherkommt und nicht nur ,Komm-Strukturen® verlangt, die bei
bestimmten Unterstiitzungsangelegenheiten auch unangenehm sein kdnnen (nie-
mand ist gerne vom Amt abhingig und mochte vielleicht nicht in Einrichtun-
gen wie dem Diitti-Treff, die wie eine Art Schaufenster sind, im Kontext von
Anspruch von Hilfe / Sozialleistungen gesehen werden). Das soziale Care-Blocks-
Projekt aus Bogota, Kolumbien wirkt mit seinem Ansatz von Gleichzeitigkeit
unterstiitzend, entlastend und inter-generationell zugleich (Abbildung 9).

Der Punkt ist die Gleichzeitigkeit - es findet gleichzeitig statt - und die Verrin-
gerung der Fiirsorgebelastung, die wir zuerst (!) als eine Belastung fiir Frauen
erkennen miissen. Die Idee ist, dass sie nicht hingehen und etwas Schones und
Soziales zusitzlich zu all ihren Care-Aufgaben machen, sondern dass ein Teil der
Fiirsorgearbeit iibernommen wird, wihrend sie sich um sich selbst kiimmern: kei-
ne Sprachkurse ohne Tagesbetreuung, keine Altenpflege zur gleichen Zeit, Wasch-
salons fiir alle - Warum sollte jeder seinen eigenen brauchen? - und die Zeit, in
der die Wische gewaschen wird, gemeinsam nutzen, indem man etwas tut, um
etwas zu lernen.
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Abbildung 9: Care-Blocks in Bogota

(Quelle: www.manzanasdelcuidado.gov.co)

Care-Blocks (Bogota)

»=Das innovative Organisationskonzept von Care-Blocks bietet gleichzeitig
kostenlose professionelle Fiirsorge (Care) fiir diejenigen, die sie bendtigen
- Kinder, iltere Menschen und Menschen mit Behinderungen - sowie Bil-
dungs-, Gesundheits- und Einkommensdienste fiir die Pflegekrifte, die da-
durch Zeit gewinnen. Die Care-Blocks bieten Frauen berufliche und schuli-
sche Ausbildung, psychologische und rechtliche Beratung, Bewegungs- und
Tanzkurse, Fahrrad- und Schwimmunterricht sowie einen kostenlosen Wi-
scheservice, wihrend sie sich gleichzeitig um ihre Pflegebediirftigen kiim-
mern. Auf diese Weise werden Zugangsbarrieren, die durch Betreuungspflich-
ten entstehen, beseitigt. Das ist der Schliissel. Erginzend dazu konnen Min-
ner unter dem Motto ,Wir konnen alle lernen fiirsorglich zu sein® an der
,Care-Schule fiir Minner* teilnehmen, wo sie unter anderem kochen, Wische
waschen, biigeln oder ein Baby mit der Flasche fiittern lernen. Die Verinde-
rung der Kultur und der Geschlechterstereotypen im Bereich der Fiirsorge ist
fir die Verwirklichung der 3R unerlisslich. Wihrend zum Beispiel eine Be-
treuerin an einem Programm teilnimmt, um die Schule abzuschlieflen oder
den Umgang mit dem Computer zu erlernen, kann ihr Enkelkind an spie-
lerischen Aktivititen und ihr behinderter Sohn an korperlichen Aktivititen
teilnehmen.“ (Hernindez 2023, Ubers. d. A.)
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Die Gesundheit spielt hier eine zentrale Rolle. In der Problemanalyse wurde im-
mer wieder deutlich, wie unterschiedlichste Faktoren die Gesundheit der Men-
schen beeintrichtigen. Historisch gewachsene strukturelle Benachteiligung, welt-
politische Einfliisse sowie Barrieren, die individuelle und kollektive Verwirkli-
chungschancen einschrinken - all diese Faktoren wirken sich negativ auf das see-
lische Wohlbefinden und die Gesundheit der Betroffenen aus. Korperliche wie see-
lische chronische Erkrankungen konnen die Folge sein. Gerade vor dem Hinter-
grund der beschriebenen Herausforderungen im Gesundheitswesen in Bezug auf
Terminvergaben oder Unzuginglichkeiten in Arztpraxen braucht die WDS eine
Starkung des 6ffentlichen Gesundheitsdienstes auf Bezirksebene, etwa durch eine
gezielte Forderung von Mehrsprachigkeit und niedrigschwelligen Angeboten in
der Gesundheitsversorgung. Aus der psychologischen Forschung ist bekannt, dass
Menschen mit Migrationsbiografien in reguliren Angeboten wenig Anerkennung
fir ihre Herausforderungen und Belastungen finden (Machleidt et al. 2018). Um
dieser Problematik zu begegnen, ist eine stirkere interkulturelle Offnung dieser
Angebote von grofler Bedeutung. Gesundheit muss ganzheitlich gedacht werden
und es braucht ein umfassendes Verstindnis fiir die Belastungen von auflen, mit
denen die Anwohner:innen der WDS konfrontiert sind. Um diesem Ziel gerecht
zu werden, miissen Akteure aus dem Versorgungsbereich, der Verwaltung sowie
von sozialen Trigern eingebunden werden. Durch die teils ausgeprigten Vertrau-
ensbeziehungen bei den lokalen sozialen Einrichtungen gibt es bereits Potenziale
auf der institutionellen Ebene, die bestehende Infrastruktur zu verstetigen und
auszubauen und somit einen Fokus auf korperliche und seelische Gesundheit der
Menschen aus der WDS zu legen.

Passgenauere Angebote fiir Kinder und Jugendliche und ihre
Bildungsférderung

Auch wenn es schon unterstiitzende Angebote fiir Kinder und Jugendlichen tiber
Einrichtungen wie das Familienzentrum, Graefe-Kids und Drehpunkt gibt, ist es
ausbaufihig. In Berlin ist das Cabuwazi-Zirkus-Projekt seit {iber 30 Jahren sehr
erfolgreich. Es fordert Vertrauensaktivititen und Mischung, ist niedrigschwellig
und pidagogisch hochwertig zugleich und die Einbindungsmaoglichkeiten sind re-
lativ grof3.

Aus den Expert:innengesprachen mit dem Grundschulpersonal lernten wir, dass
auch sie die Stiarkung niedrigschwelliger Angebote als niitzlich ansehen, um El-
tern- und Schiiler:innenschaft aus der WDS besser zu erreichen und um eine bes-
sere soziale Durchmischung im Schulkontext zu realisieren. So konnte man iiber-
legen, nahe des Werner-Diittmann-Platzes anstatt einer mobilen Polizeiwache ein
Zirkuszelt aufzustellen und die Schule in das Projekt (zum Beispiel in Zusammen-
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Berliner Kinderzirkus Cabuwazi

Mit seiner 30-jahrigen Erfahrung forderte der Cabuwazi-Zirkus an sechs
Standorten in Berlin bislang mehr als 12000 Kinder und Jugendliche in ih-
rer personlichen Entwicklung tiber diverse padagogische Formate, von Nach-
mittagstraining iber Schul- und Ferienprojektwochen bis hin zu Shows und
Weiterbildungen. Die Akteure fassen ihren Auftrag wie folgt zusammen: ,,Ca-
buwazi - dein Zirkus zum Mitmachen stirkt Kinder und Jugendliche und
macht Berlin bunt! Nach diesem Leitsatz wollen wir Cabuwazi als attrakti-
ve Orte der kulturellen Bildung, der sozialen Inklusion und ganzheitlichen
Gesundheitsférderung gestalten. Mit unseren Angeboten mdchten wir einen
Begegnungsraum fiir alle Kinder und Jugendlichen verwirklichen, junge Men-
schen in ihrer geistigen und korperlichen Entwicklung stiarken und Impulse
fur eine langfristig gesunde Lebenstithrung geben. Ausgangs- und Fixpunkt
unseres Wirkens sollen dabei immer die Interessen und Bediirfnisse der Kin-
der und Jugendlichen selbst sein.“*

arbeit mit lokalen Einrichtungen und Cabuwazi) einzubinden, anlehnend an ihre
bereits identifizierte offene Haltung, Prisenz in der WDS zu zeigen. Auch die
Forderung von Nachhilfeangeboten wiinschen sich Bewohner:innen - das beton-
ten sowohl Eltern als auch junger Bewohnerinnen, die es aus eigener Erfahrung
wissen:

»=Nachhilfeangebote sind fiir mich damals als Kind schon wichtig ge-
wesen und sind immer noch total wichtig. Und ich weifi, dass die
Bildungsoase, dass die dann, ich glaube nach einem Jahr, wenn nicht
mal ein Jahr sogar, insolvent gegangen ist. Und ich finde, Nachhilfe-
angebote sind total wichtig und hier auch Mangelware, obwohl es ein
sehr kinderreicher Ort ist.“ (Saleya)

Wie in Abschnitt 5.2 betont, ist in diesem Zusammenhang die interinstitutionelle
Kommunikation verbesserungsbediirftig. Das muss nicht unbedingt mehr Netz-
werktreffen fiir die ohnehin stark ausgelasteten Fachkrifte aus dem Bildungsbe-
reich bedeuten, sondern ein effizienterer Informationsfluss, zum Beispiel beziig-
lich des Bildungs- und Teilhabepakets (BuT). Obwohl Friedrichshain-Kreuzberg
berlinweit die hichste Quote bei der Nutzung der BuT-Leistungen aufweist, sieht
die Jobcenter-Beschiftigte weiterhin Potenzial nach oben. Vor allem, weil viele
Familien thren Anspruch noch nicht kennen. Das Jobcenter ist daher aktiv im So-
zialraum unterwegs, etwa bei Kiezfesten oder in Einrichtungen der Siedlung, um
Informationen gezielt dorthin zu bringen, wo die Menschen sind. Generell konn-
ten bildungsbezogene Behorden und Einrichtungen iiberlegen, in diesem Zusam-

**Quelle: https://cabuwazi.de/ueber-uns/
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menhang Tools (noch) stirker zu bedienen, welche gerade die junge Klientel noch
besser erreichen, beispielsweise durch mehr Prisenz {iber (teilweise schon beste-
hende) Social-Media-Kanile. Es konnte durchaus sein, dass man mit Kurzvideos
junge Anwohner:innen besser erreicht als tiber Flyer und Visitenkarten (letztere
Tools haben im Ubrigen auch bei unserem Forschungsteam bei der Suche nach
Interviewpersonen weniger gebracht als erhofft).

Es ist oft von ,,Bildungsferne” die Rede, wenn man von der Bewohner:innenschaft
aus der Werner- Diittmann-Siedlung spricht, aber niemand dort denkt, dass Bil-
dung nicht wichtig sei. Man wiirde gut daran tun, diesen Begriff nicht mehr in
der Mund zu nehmen, da er konzeptuell fragwiirdig ist und empirisch nicht sinn-
voll. Vielmehr sind es verschiedene Barrieren wie Kommunikationsbarrieren, die
Eltern daran hindern, ihre Belange einzubringen oder die Netzwerke zu erschlie-
3en, wo das implizite Wissen, das fiir Bildungserfolg in Deutschland notwendig
ist, liegt. Es ist kaum durchschaubar, welche besonderen Anforderungen die Prii-
fungsformen im deutschen Unterrichtsystem zum Beispiel verlangen. Die Infor-
mationen, die von Seiten der Senatsverwaltung zur Verfiigung gestellt werden,
sind komplex, wie etwa das System der Facherwahl.

In der Abiturphase sind wichtige Formalititen nur schwer durchschaubar, wenn
man dabei nicht sehr genau und persdnlich beraten wird. Die Idee der Selbststin-
digkeit und der personlichen Verantwortung wird da so weit durchgefiihrt, dass
Eltern kaum Moglichkeiten haben mitzubekommen, was mit ihren Kindern in
der Schule passiert, wenn ihre Kinder es ihnen nicht freiwillig und ehrlich erzih-
len. Alle kennen derartige Geschichten: Eine Jugendliche tritt nicht zur Abitur-
priifung an, da sie zu viele Stunde gefehlt hat, aber nicht mehr lehrpflichtig ist und
in einem Alter, wo die Schule nicht mehr die Eltern direkt informiert, und zwei
Jahre spiter fahrt sie nach zwei abgebrochenen Ausbildungen immer noch Pizza
aus. Diese ganzen Anwesenheitsvorgaben fiir Priifungen sind zumindest fragwiir-
dig. Es ergibt keinen Sinn: Wie viel besser wire es, wenn wir Eltern als Ressourcen
von Jugendlichen sehen wiirden und mehr mitnehmen wiirden. Diese Ressource
kann den Jugendlichen nur zur Verfiigung stehen, wenn Eltern genau wissen, in
welchen Kontext Jugendliche sich durch den (Schul-)Alltag schlagen. Aber in der
Oberstufe verschwindet der Elternbrief und Eltern werden nicht mehr iiber wich-
tige Schritte informiert. Die Hilfestrukturen fiir Eltern sind auf die Kleinkinder
ausgerichtet, und es ist nicht wirklich verstindlich, warum das Familienzentrum
die Familien nicht mehr unterstiitzten sollte, sobald die Grundschulphase vorbei
ist. Sind wir denn alle plotzlich keine Familie mehr? Die Idee ,it takes a village to
raise a child“ hort nicht auf, wenn die Kinder 12 sind, aber die Unterstiitzungs-
strukturen fiir Familien schwinden, und irgendwie passt das alles so gar nicht
zusammen. Der Wunsch nach einer besseren Unterstiitzung im Bildungsbereich
wurde von Eltern geduflert, wobei es auch darum geht, teils bestehende Angebote
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passgenauer zu gestalten (wie etwa die Lernhilfe) oder nachhaltig zu fordern. Bei-
spielhaft dafiir steht das Graefe-Girls-Projekt, das fiir die teilnehmenden jungen
Frauen eine grofle Ressource darstellt (im Sinne von kulturellem und sozialem
Kapital), wie in mehreren Interviews betont wurde sowie bei der stark besuchten
Jubildumsfeier zum zehnjihrigen Bestehen zur Geltung kam.

Es wire auch durchaus sinnvoll, einen grofleren Fokus auf Familien im Kontext
der Jugendarbeit zu richten, schliefilich sind es oft die Familien, die gemeinsame
Entscheidungen treffen. Daher ist es wichtig, dass Familien unterstiitzt werden.
Jugendliche haben grofe Schwierigkeiten und wollen ihre Eltern nicht belasten:
Diese Rhetorik der Eigenverantwortlichkeit - siehe dazu auch unsere Jugendstu-
die (Blokland / SerbedZija 2018) - steht im scharfen Kontrast zu den Erziehungs-
idealen in der Grundschule. Erst wird erwartet, dass Eltern immer mit ihren Kin-
dern beschiftigt sind, und sobald sie dann irgendwelche organisatorischen Gren-
zen tberschritten haben und in eine andere Institution kommen (Oberschule),
wird so getan, als gibe es die Eltern und Geschwister gar nicht und als ob die
Erziehung beendet ist.

Zum Kindergeld liefle sich auch kritisch was sagen: Statt des Ansatzes, dass es
gestrichen wird, wenn man ,nichts“ macht, wire es zielgerichteter, die Idee zu
férdern, dass man es bekommt, wenn man sich sinnvoll fiir die Gesellschaft ein-
setzt. Es wire das Gleiche, aber anders motiviert. In Brasilien gibt es beispiels-
weise folgende ,Werbung® in diesem Zusammenhang: ,,Geh in die Schule und du

bekommst Geld und eine Transportkarte, da es uns wichtig ist, dass du an unse-
rer Gesellschaft teilhaben kannst, und deine Teilhabe besteht darin, dass du dich
bildest!“

Familienkonflikte deeskalieren: Gewaltfreies Kommunikationstraining?

Konflikte zwischen Familien werden manchmal grofier, als die Beteiligten es wol-
len, und {ibertragen sich in den o6ffentlichen Raum, wo sie dann von anderen
wahrgenommen werden. Es scheint uns deshalb wichtig, dass Familien langfristig
unterstiitzt werden, diese Konflikte gewaltfrei auszutragen. Die Polizei ist nicht
dafiir da, diese Schlichtungsrolle effektiv und effizient einzunehmen, und es sind
oftmals andere Anwohner:innen, die die Polizei anrufen. Konflikte an sich sind
unvermeidbar, auch zwischen Familien. Aber nicht nur die ,Institution Familie®
ist hier wichtig, sondern auch

»die Art des Konfliktgegenstands [...]. Geht es um unteilbare Kon-
fliktgegenstinde, etwa bei Werte- und Identititskonflikten, sind die
Gefahren fiir die Anwendung von Gewalt im Konfliktaustrag grofler
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als bei Mittel- und Interessenkonflikten, bei denen Kompromiss, Ver-
stindnis und Ausgleich moglich sind“ (Wellner / Kirschner 2005: 15).

Die Expert:innen fiir dieses Thema sind sich einig, dass es unterschiedliche In-
strumente und Moglichkeiten der gewaltfreien Bearbeitung von Konflikten gibt,
die
sauf verschiedenen Eskalationsstufen [sehr unterschiedlich sein kon-
nen und] mit zunehmender Eskalation verringern sich die Hand-
lungsoptionen der Konfliktparteien und ein einmal erreichtes Ge-
waltniveau ist schwer wieder zu verlassen (Glasl 2004: 234). Ebenso
verandern sich mit der Eskalation eines Konflikts die Interventions-
moglichkeiten fiir ,dritte Parteien’, indem die Erfolgsaussichten zivi-
ler Interventionen sinken (Glasl 2004: 396 f.). Damit wird die Not-
wendigkeit unterstrichen, Eskalationsprozessen vorzubeugen® (Well-
ner / Kirschner 2005:15).

Die Uberlegung ist, dass die Stadt seine Biirger:innen unterstiitzt, ihre Konflik-
te so zu losen, dass niemand zu Schaden kommt. Schlief{lich handelt es sich um
unsere Biirger:innen, und manche haben mit Gewalt mehr Probleme als andere.
Auch wenn das oft Konflikte der Zivilgesellschaft sind und den Staat an sich nichts
angehen, ist in dem Moment, wenn Konflikte auch fiir andere eine Belastung wer-
den oder Kinder nicht gewaltfrei aufwachsen konnen, der Punkt erreicht, an dem
man sich als Staat der Fiirsorge vielleicht fragen kann, wie man seine Biirger:innen
besser befdhigen kann, ihre Konflikte ohne solche Belastungen zu 16sen. Es gibt
keinen Grund, warum man diese Konflikte nicht ernst nehmen soll. Es tut nichts
zur Sache, ob sie vom Ausland hineingetragen sind oder nicht. So oder so: Jetzt
sind sie hier. Sie zu ignorieren oder sie zu stigmatisieren oder sie mit irgendwel-
chen Minnlichkeitsbildern - etwa im Sinne marginalisierender Fremdzuschrei-
bungen iiber Konstruktionen ,fremder Minnlichkeit“ (Scheibelhofer 2018) - zu
verbinden, ergibt nur wenig Sinn. Damit sich keine groflen Konflikte mehr in der
Siedlung aufbauen, sollten ganze Familien involviert und unterstiitzt werden, an
einen gemeinsamen Tisch zu kommen und ,Friedensabkommen® zu schlief3en,
die auch auf Dauer standhalten konnen, genauso, wie andere gewalttitige Organi-
sationen in anderen Lindern das versuchen, mit gemischtem Erfolg (siche Pearce
2007 fiir den la-teinamerikanischen Kontext). Es muss nicht erst zum wirklichen
Krieg kommen, bevor man damit anfangen kann, und mit den zunehmenden
Moglichkeiten der Bewaffnung macht es nur Sinn, damit jetzt anzufangen:

Das gemeinsame Einrichten einer Community ohne Waffen, Messer etc., wo die
Menschen sich darauf einigen, dass ihre Siedlung gewaltfrei wird, egal was im Rest
der Gesellschaft passiert, wire doch auch ein schoner Schritt. Dariiber hinaus: Tat-
ort ist nicht immer gleich Wohnort, und Gewalt muss gar nicht unbedingt in der
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Siedlung stattfinden. Die Narrative der Gewalt werden von bestimmten Akteuren
vielleicht auch sehr grofigeschrieben, und die Polizei ist auch oft vor Ort, da an-
dere ,schockiert® sind und anrufen. Es wire gut, nochmal genau zu schauen, was
eigentlich tiber Gewalt wie oft und wie genau erzidhlt wird und wie viel eher so
gehort, aber nie gesehen worden ist. Konkret kdnnte es auch bedeuten, den betei-
ligten Familien das Angebot einer gewaltfreien Kommunikationsstrategie anzu-
bieten, bei Konflikten mit Eskalationspotenzial Mediation und Konflikttraining
aufzuerlegen (und das womdoglich auch rechtlich zu verankern).

Ein Appell an die Politik: Ein gesiinderes und inklusiveres Klima in Berlin
schaffen

Menschen aus der Werner-Diittmann-Siedlung (und aus vielen dhnlichen Quar-
tieren anderswo) brauchen einen Wandel. Es braucht ein Umdenken bei der Ver-
sorgung fiir das Skonomische Uberleben (etwa beim Biirgergeld), weg von einer
Vermittlung, dass die Menschen eine Last fiir die Gesellschaft sind, hin zu einem
integrativen Ansatz, der jeden mit seinem eigenen Beitrag zu der Welt, die wir
teilen, willkommen heif$t: Was moéchten Sie zu dieser Welt, die Sie willkommen
heifit, beitragen, und wie konnen wir Thnen als staatliche Vertreter und die linke
Hand des Staates helfen, diesen Beitrag zu unserer Gemeinschaft zu leisten? Was
wiirden Sie brauchen, damit Thr Beitrag zustande kommt?

Diese Einstellung zur Gemeinschaft kann ein Gefiihl der 6ffentlichen Verantwor-
tung und der Aktivierung beinhalten, aber es ist schwer, dies ohne einen klaren
inklusiven Ansatz - dass wir alle Berlinerinnen und Berliner sind - in Gang zu
bringen. Es erfordert, dass die Stadt den Schmerz seiner Einwohner:innen aner-
kennt, insbesondere den Schmerz derjenigen, die mit dem Verlust von Gemein-
schaft, Lebensunterhalt und Familie oder Verwandtschaft durch Kriege zu kimp-
fen haben. Mit dem Ton der aktuellen Debatte der Ausgrenzung gehen wir in die
entgegengesetzte Richtung. Die Bewohner:innen der WDS erfahren nicht, dass sie
gesehen werden.

105






Literaturverzeichnis

Bernt, Matthias / Holm, Andrej (2023): Vergesellschaftung senkt die Miete: Kurzstudie
zu den sozialen Effekten einer moglichen Vergesellschaftung von Wohnungen in
Berlin. Berlin: Rosa-Luxemburg- Stiftung.

Blokland, Talja (2003): Urban bonds. Cambridge: Polity Press.

Blokland, Talja (2008): Facing violence: Everyday risks in an American housing project.
In: Sociology 42/4, 601-617.

Blokland, Talja (2021): Leben zwischen Dreck und Drogen. Sicherheitsempfinden am
Kottbusser Tor, Berlin. Berlin: Logos.

Blokland, Talja (2024a): Gemeinschaft als urbane Praxis. Bielefeld: transcript.

Blokland, Talja (2024b): Mothering, habitus and habitat: The role of mothering as mo-
ral geography for the inequality impasse in urban education. In: Tijdschrift voor
Economische en Sociale Geografie 115/2, 206-220.

Blokland, Talja (i. E.): From Designing Community to Creating Withdrawal: Revisiting
the difference between potential and effective environment in ’social design’. In:
City.

Blokland, Talja/ Giustozzi, Carlotta / Kriiger, Daniela / Schilling, Hannah (2016): Intro-
duction: Creating the Unequal City. In: Talja Blokland / Carlotta Giustozzi / Da-
niela Kriiger / Hannah Schilling (Hg.), Creating the unequal city. The exclusionary
consequences of everyday routines in Berlin. London / New York: Routledge, 1-28.

Blokland, Talja/ Noordhoff, Floris (2008): The weakness of weak ties: Social capital to
get ahead among the urban poor in Rotterdam and Amsterdam. In: Talja Blok-
land / Mike Savage (Hg.), Networked urbanism: Social capital in the City. Alder-
shot: Ashgate, 85-104.

Blokland, Talja / Serbedija, Vojin (2018): Gewohnt ist nicht normal. Jugendalltag in zwei
Kreuzberger Kiezen. Berlin: Logos.

Blokland, Talja/ Schilling, Hannah / Margies, Nina (i.E.): Between institutional and do-
mestic logics: Symbolic capital in community development in a disadvantaged
neighbourhood in Berlin, Germany. In: Sociology.

Blokland, Talja/ van Eijk, Gwen (2010): Do people who like diversity practice diversity
in neighbourhood life? Neighbourhood use and the social networks of ‘diversity-
seekers’ in a mixed neighbourhood in the Netherlands. In: Journal of Ethnic and
Migration Studies 36/2, 313-332.

107



Literaturverzeichnis

Bourdieu, Pierre (1983): Okonomisches kapital, soziales Kapital, kulturelles Kapital. In:
Reinhard Kreckel (Hg.), Soziale Ungleichheiten, soziale Welt. Sonderband 2. Got-
tingen: Schwarz, 183-198.

Box, Steven / Hale, Chris/ Andrews, Glen (1988): Explaining fear of crime. In: The Bri-
tish Journal of Criminology 28/3, 340-356.

Butler, Tim / Lees, Loretta (2006): Super-gentrification in Barnsbury, London: Globaliza-
tion and gentrifying global elites at the neighbourhood level. In: Transactions of the
Institute of British Geographers 31/4, 467-487.

Cheshire, Paul (2009): Policies for mixed communities. Faith-based displacement activity?
In: International Regional Science Review 32/3, 343-375.

Connolly, Paul / Healy, Julie (2004): Symbolic violence, locality and social class: the edu-
cational and career aspirations of 10-11-year-old boys in Belfast. In: Pedagogy, Cul-
ture & Society 12/1, 15-33.

Cook, Timothy E./ Gronke, Paul (2005): The skeptical American: Revisiting the mea-
nings of trust in government and confidence in institutions. In: The Journal of
Politics 67/3, 784-803.

Cordeiro, Vera R. (2021): This is how one cycle of poverty and ill health is being broken
in Brazil. In: World Economic Forum. https://www.weforum.org/stories/2021/
03/the-cycle-of-poverty-and-ill-health-is-vicious-but-it-can-be-broken/ (letzter
Zugriff am 18.03.2025).

Curley, Alexandra M. (2008): A new place, a new network? Social capital effects of resi-
dential relocation for poor women. In: Talja Blokland / Mike Savage (Hg.), Networ-
ked urbanism: Social capital in the City. Aldershot: Ashgate, 85-104.

Curley, Alexandra M. (2010): Relocating the poor: Social capital and neighborhood re-
sources. In: Journal of Urban Affairs Volume 32/1, 79-103.

DeLuca, Stefanie / Rosen, Eva (2022): Housing insecurity among the poor today. In: An-
nual Review of Sociology 48(1), 343-371.

El-Kayed, Nihad / Keskinkilic, Leoni J./ SerbedZija, Vojin / Wiegand, Anna (2023): Be-
wohner*innenschaft und Migration - Ankommensprozesse von Gefliichteten in

ostdeutschen Grofiwohnsiedlungen. Working Paper 3. Berlin: Humboldt-Univer-
sitit zu Berlin. https://doi.org/10.18452/27942

Elliott-Cooper, A., Hubbard, P., & Lees, L. (2020). Moving beyond Marcuse: Gentrificati-
on, displacement and the violence of un-homing. In: Progress in human geography,
44(3), 492-509.

Evans, Megan / Lee, Barrett A. (2020): Neighborhood reputations as symbolic and stra-
tifying mechanisms in the urban hierarchy. In: Sociology compass 14/10, 1-15.

Fellin, Phillip / Litwak, Eugene (1968): The neighborhood in urban American society. In:
Social Work 13/3, 72-80.

108


https://www.weforum.org/stories/2021/03/the-cycle-of-poverty-and-ill-health-is-vicious-but-it-can-be-broken/
https://www.weforum.org/stories/2021/03/the-cycle-of-poverty-and-ill-health-is-vicious-but-it-can-be-broken/
https://doi.org/10.18452/27942

Literaturverzeichnis

Fischer, Claude S. (1982): To dwell among friends: Personal networks in town and city.
Chicago: University of Chicago Press.

Fritz, Daniel (2022): Unterstiitzung in Nachbarschaftsorganisationen. Professionelle &
Alltagslogiken. Berlin: Humboldt-Universitit zu Berlin (unverdffentlichte Master-
arbeit).

Gans, Herbert J. (1991): People, plans, and policies: Essays on poverty, racism, and other
national urban problems. New York: Columbia University Press.

Gans, Herbert J. (2013): Urbanism and suburbanism as ways of life: A re-evaluation of de-
finitions. In: Arnold M. Rose (Hg.), Human behavior and social processes. London:
Routledge, 625-648.

Genz, Carolin/ Helbrecht, Ilse (2023): Negotiations of urban ontological security: the
impact of housing insecurity on being-in-the-City. In: Housing, Theory and Society
40/1, 22-41.

Giustozzi, Carlotta/ Blokland, Talja/ Freitag, Nora (2016): Secluding: Middle class se-
gregation in schools and neighbourhoods. In: Talja Blokland / Carlotta Giustoz-
zi/ Daniela Kriiger / Hannah Schilling (Hg.), Creating the unequal city. The exclu-
sionary consequences of everyday routines in Berlin. London / New York: Routled-
ge, 53-70.

Glasl, Friedrich (2004): Konfliktmanagement. Bern: Haupt Verlag.

Goffman, Erving (1990): Stigma: Notes on the management of spoiled identity. London:
Penguin.

Hanauske, Dieter (1995): Bauen, bauen, bauen! Die Wohnungspolitik in Berlin (West)
1945-1961. Berlin: Akademie Verlag.

Harding, Alan/ Blokland, Talja (2014): Urban theory: A critical introduction to power,
cities and urbanism in the 21st century. Los Angeles: Sage.

Hernandez, Claudia L. (2023): Creating time for caregivers: Care blocks as pathways to
social inclusion in Bogota. In: OECD / OPSI. https://oecd-opsi.org/blog/bogota
-cares/ (letzter Zugriff am 18.03.2025).

Hoff, Karla/ Sen, Arijit (2005): Homeownership, community interactions, and segrega-
tion. In: American Economic Review 95/4, 1167-1189.

Holm, Andrej (2009): Soziale Mischung. Zur Entstehung und Funktion eines Mythos.
In: Forum Wissenschaft 26/1, 23-26.

Holm, Andrej (Hg.) (2021): Wohnen zwischen Markt, Staat und Gesellschaft: Ein sozial-
wissenschaftliches Handbuch. Hamburg: VSA Verlag.

Holm, Andrej/ Gerhardt, Sebastian / Scheller, David / Gastaminza Vacas, Itziar (2024):
Keine Profite mit der Miete: Strategien fiir eine bestandssichernde, nachhaltige
und soziale Bewirtschaftung grofler Wohnungsbestinde. 2. Auflage. Berlin: Rosa-
Luxemburg-Stiftung.

109


https://oecd-opsi.org/blog/bogota-cares/
https://oecd-opsi.org/blog/bogota-cares/

Literaturverzeichnis

Holmes, Hannah (2025): Territorial stigma and rent gap production: The logics of gentri-
fication in Gresham and Middlehaven, Middlesbrough. In: Antipode 57/1, 238-258.

Honneth, Axel (2020): Recognition: A chapter in the history of European ideas. Cam-
bridge: Cambridge University Press.

Horak, Marin / Blokland, Talja (2012): Neighborhoods and civic practice. In: Peter John /
Karen Mossberger / Susan E. Clarke (Hg.), The Oxford handbook of urban politics.
Oxford: Oxford University Press, 254-272.

Horgan, Mervyn (2020): Housing stigmatization: A general theory. In: Social Inclusion
8/1, 8-19.

Hyra, Derek / Moulden, Dominic / Weted, Carley / Fullilove, Mindy (2019): A method
for making the just city: Housing, gentrification, and health. In: Housing Policy
Debate 29(3), 421-431.

Jacobs, Jane M. (1961): The death and life of great American cities. New York: Vintage
Books.

Jeursen, Thijs (2023): The vigilant citizen: Everyday policing and insecurity in Miami.
New York: NYU Press.

Karakayali, Juliane / zur Nieden, Birgit (2013): Rassismus und Klassen-Raum. Segregation
nach Herkunft an Berliner Grundschulen. In: sub\urban. Zeitschrift fiir kritische
Stadtforschung. Heft 2, 61-78.

Kaufman, Harold F. (1959): Toward an interactional conception of community. In: Social
Forces 38, 8-17.

Kirk, Richard (2024); Legitimising displacement: Academic discourse, territorial stigma-
tisation and gentrification. In: Urban Studies 61/13, 2492-2512.

Kirkness, Paul (2014): The cités strike back: Restive responses to territorial taint in the
French banlieues. In: Environment and Planning 46/6, 1281-1296. https://doi.org
/10.1068/245636

Kirkness, Paul / Tijé-Dra, Andreas (2017): Negative neighbourhood reputation and place
attachment. London: Routledge.

Klein, Stefan (2023): Mieterhchungen bis zum Anschlag. In: Berliner Mieterverein. https:
//www.berliner-mieterverein.de/magazin/online/mm1223/werner-duettmann-sie
dlung-mieterhoehungen-bis-zum-anschlag-122312b.htm
(letzter Zugriff am 19.09.2024).

Knauft, Bruce M. (1996): Genealogies for the present in cultural anthropology. London:
Routledge.

Kriiger, Daniela (2023): ‘It has become normal to call 112’: Classificatory struggles over
the increased use of emergency care in Urgencity. Berlin: Humboldt-Universitit zu
Berlin.

110


https://doi.org/10.1068/a45636
https://doi.org/10.1068/a45636
https://www.berliner-mieterverein.de/magazin/online/mm1223/werner-duettmann-siedlung-mieterhoehungen-bis-zum-anschlag-122312b.htm
https://www.berliner-mieterverein.de/magazin/online/mm1223/werner-duettmann-siedlung-mieterhoehungen-bis-zum-anschlag-122312b.htm
https://www.berliner-mieterverein.de/magazin/online/mm1223/werner-duettmann-siedlung-mieterhoehungen-bis-zum-anschlag-122312b.htm

Literaturverzeichnis

Lanz, Stephan (2013): Berlin diversities. The perpetual act of becoming of a true metro-
polis. In: Matthias Bernt / Britta Grell / Andrej Holm (Hg.), The Berlin Reader. A
compendium on urban change and activism. Bielefeld: transcript, 207-222.

Lareau, Anette (2015): Cultural knowledge and social Inequality. In: American Sociologi-
cal Review 80/ 1, 1-27.

Lees, Loretta (2008): Gentrification and social mixing: towards an inclusive urban re-
naissance? In: Urban Studies 45/12, 2449-2470.

Leviten-Reid, Catherine / Matthew, Rebecca / Wardley, Leslie J. (2020). Sense of commu-
nity belonging: exploring the impact of housing quality, affordability, and safety
among renter households. In: Journal of Community Practice 28/1, 18-35.

Liecke, Falko (2023): Lehren aus der Silvesternacht: Am ,Failed State“ Berlin ist etwas
Wahres dran. In: Berliner Zeitung, 05.01.2023. https://www.berliner-zeitung.de/
mensch-metropole/gastbeitrag-neukoelln-bezirksstadtrat-falko-liecke-cdu-jahresw
echsel-high-deck-siedlung-gewalt-jugendliche-gescheiterte-stadt-lehren-aus-der-silve
sternacht-am-failed-state-berlin-ist-etwas-wahres-dran-1i.304157 (letzter Zugriff am
10.10.2024).

Lipsky, Michael (1980): Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the individual in public
services. New York: Russell Sage Foundation.

Lupi, Tineke / Musterd, Sako (2006): The suburban “community question”;. In: Urban
Studies 43/4, 801-817.

Machleidt, Wielant / Kluge, Ulrike / Sieberer, Marcel, / Heinz, Adreas (Hg.). (2018): Pra-
xis der interkulturellen Psychiatrie und Psychotherapie: Migration und psychische
Gesundheit. Miinchen: Elsevier.

Manso, Bruno P./ Dias, Camila N. (2018): A guerra: a ascensio do PCC eo mundo do
crime no Brasil. Sdo Paulo: Todavia.

Manzo, Lynne C. (2016): The experience of displacement on sense of place and well-
being. In: John Eyles / Allison Williams (Hg.), Sense of place, health and quality of
life. London: Routledge, 107-124.

Maynard-Moody, Steven / Musheno, Michael (2000): State agent or Citizen agent: Two
narratives of discretion. In: Journal of Public Administration Research and Theory
10/2, 329-358.

Mazelis, Joan M. (2015): “I got to try to give back”: How reciprocity norms in a poor peo-
ple’s organization influence members’ social capital. In: Journal of Poverty, 19/1,
109-131.

Merton, Robert K. (1968): Social theory and social structure. 3. Auflage. Glencoe: Free
Press.

Miiller, Anna-Lisa (2024): Can we call it “migration background”? Reflecting on know-
ledge production, methodologies and epistemologies in migration studies. Vortrag

111


https://www.berliner-zeitung.de/mensch-metropole/gastbeitrag-neukoelln-bezirksstadtrat-falko-liecke-cdu-jahreswechsel-high-deck-siedlung-gewalt-jugendliche-gescheiterte-stadt-lehren-aus-der-silvesternacht-am-failed-state-berlin-ist-etwas-wahres-dran-li.304157
https://www.berliner-zeitung.de/mensch-metropole/gastbeitrag-neukoelln-bezirksstadtrat-falko-liecke-cdu-jahreswechsel-high-deck-siedlung-gewalt-jugendliche-gescheiterte-stadt-lehren-aus-der-silvesternacht-am-failed-state-berlin-ist-etwas-wahres-dran-li.304157
https://www.berliner-zeitung.de/mensch-metropole/gastbeitrag-neukoelln-bezirksstadtrat-falko-liecke-cdu-jahreswechsel-high-deck-siedlung-gewalt-jugendliche-gescheiterte-stadt-lehren-aus-der-silvesternacht-am-failed-state-berlin-ist-etwas-wahres-dran-li.304157
https://www.berliner-zeitung.de/mensch-metropole/gastbeitrag-neukoelln-bezirksstadtrat-falko-liecke-cdu-jahreswechsel-high-deck-siedlung-gewalt-jugendliche-gescheiterte-stadt-lehren-aus-der-silvesternacht-am-failed-state-berlin-ist-etwas-wahres-dran-li.304157

Literaturverzeichnis

beim Think&Drink Kolloquium am Georg-Simmel-Zentrum fiir Stadtforschung,
Humboldt-Universitit zu Berlin (18.11.2024).

Nast, Julia/ Blokland, Talja (2014): Social mix revisited: Neighbourhood institutions as
setting for boundary work and social capital. In: Sociology 48/3, 482-499.

Newman, Oscar (1973): Defensible space: Crime prevention through urban design. New
York: First Collier.

Offer, Shira (2012): The burden of reciprocity: Processes of exclusion and withdrawal
from personal networks among low-income families. In: Current Sociology 60/6,
788-805.

Ozvatan, Ozgiir/ Neuhauser, Bastian / Yurdakul, Gékge (2023): The ‘Arab clans’ dis-
course: Narrating racialization, kinship, and crime in the German media. In: Social
Sciences 12/2, 104. https://doi.org/10.3390/s0csc112020104

Pattillo, Mary E. (1998): Sweet mothers and gangbangers: Managing crime in a black
middle-class neighborhood. In: Social Forces 76/3, 747-774.

Pearce, Jenny V. (2007): Violence, power and participation: Building citizenship in con-
texts of chronic violence. IDS Working Paper 274. http://hdl.handle.net/10454/3
802 (letzter Zugriff am 05.03.2025).

Permentier, Matthieu/ van Ham, Maarten / Bolt, Gideon (2008): Same neighbourhood
...different views? A confrontation of internal and external neighbourhood reputa-
tions. In: Housing Studies 23/6, 833-855.

Putnam, Robert (1993): Making democracy work: Civic tradition in modern Italy. Prin-
ceton: Princeton University Press.

QM Diittmann-Siedlung. (Hg.) (2020): Hier kommt Nachbarschaft zum Tragen: Ge-
schichten aus dem Diittmann-Kiez. Berlin: QM Diittmann Siedlung / Nachbar-
schaftshaus Urbanstrafle e.V.

Sampson, R. J./Raudenbush, S. W. / Earls, F. (1997): Neighborhoods and violent crime:
A multilevel study of collective efficacy. In: Science Science 277/5328, 918-924. Doi:
10.1126/science.277.5328.918.

Savage, Mike / Warde, Alan / Devine, Fiona (2005): Capitals, assets, and resources: Some
critical issues. In: The British Journal of Sociology 56/1, 31-47.

Scheibelhofer, Paul (2018): Der fremd-gemachte Mann. Zur Konstruktion von Minnlich-
keiten im Migrationskontext. Wiesbaden: Springer.

Sen, Amartya (2005): Human rights and capabilities. In: Journal of Human Development
6/2, 115-166.

Serbed¥ija, Vojin (i. E.): Aufwachsen in der verschlossenen Stadt. Muster von dauerhafter
sozialer Segregation unter migrantisierter Jugend aus Berlin. In: sub\urban. Zeit-
schrift fiir kritische Stadtforschung.

Skeggs, Beverley (2004): Class, self, culture. London: Routledge.

112


https://doi.org/10.3390/socsci12020104
http://hdl.handle.net/10454/3802
http://hdl.handle.net/10454/3802

Literaturverzeichnis

Small, Mario L. (2009): Unanticipated gains: Origins of network inequality in everyday
life. Oxford: Oxford University Press.

Small, Mario Luis/ Newman, Katherine (2001): Urban poverty after “The Truly Disad-
vantaged’: The rediscovery of the family, the neighborhood, and culture. In: Annual
Review of Sociology 27, 23-45.

Stark, Rodney (1987): Deviant places: A theory of the ecology of crime. In: Criminology
25/4, 893-909.

Threadgold, Steven (2020): Bourdieu and affect: Towards a theory of affective affinities.
Bristol: Bristol University Press.

Tilly, Charles (2001): Relational Origins of inequality. In: Anthropological Theory 1/3,
355-72.

Vief, Robert (2023): Die Stadt wird durchmischter, die Schulen polarisierter. In: Tagess-
piegel 7.01.2023. https://interaktiv.tagesspiegel.de/lab/die-stadt-wird-durchmischt
er-die-schulen-polarisierter/ (letzter Zugriff am 5.03.2025).

Vief, Robert (2024): Integrated neighborhoods, polarized schools. The patterns of resi-
dential and school segregation in Berlin, Germany. Berlin: Humboldt-Universitit
zu Berlin.

Wacquant, Loic (2010): Urban desolation and symbolic denigration in the hyperghetto.
In: Social Psychology Quarterly 73/3, 215-219.

Walklate, Sandra (1998): Crime and community: Fear or trust? In: British Journal of
Sociology 49/4, 550-569.

Weck, Sabine / Hanhorster, Heike (2016): Mittelschichthaushalte in gemischten Quartie-
ren und ihr Umgang mit Diversitit. In: Uwe Altrock / Ronald Kunze (Hg.), Stadt-
erneuerung und Armut. Jahrbuch Stadterneuerung 2016. Wiesbaden: Springer VS,
125-150.

Weller, Christoph / Kirschner, Andrea (2005): Zivile Konfliktbearbeitung - Allheilmittel
oder Leerformel? Moglichkeiten und Grenzen eines viel versprechenden Konzepts.
In: Zeitschrift fiir Auflen- und Sicherheitspolitik 18/1, 5-28.

Westbrook, Marisa (2024). The embodiment of exclusionary displacement pressure: Inter-

sections of housing insecurity and mental health in a Hispanic / Latinx immigrant
neighborhood. In: Social Science & Medicine, 351, 116996.

Wilson, James Q./ Kelling, George L. (1982): Broken windows. In: Atlantic Monthly
249/3, 29-38.

Zimmer, Nils (2021): Gemeinschaftsnarrative unter Kindern und Jugendlichen in margi-
nalisierten Quartieren. Strategien im Umgang mit stigmatisierenden Diskursen am
Mehringplatz in Berlin-Kreuzberg. In: sub\urban. Zeitschrift fiir kritische Stadtfor-
schung. Band 9, Heft 3/4, 123-144.

113


https://interaktiv.tagesspiegel.de/lab/die-stadt-wird-durchmischter-die-schulen-polarisierter/
https://interaktiv.tagesspiegel.de/lab/die-stadt-wird-durchmischter-die-schulen-polarisierter/

Literaturverzeichnis

Zotter, Christoph (2023): Der Sommer der Krawalle im deutschen Freibad. In: https:
//www.yumpu.com/news/de/ausgabe/163345-die-presse-am-sonntag-2023-07-23/
lesen?page=39. (letzter Zugriff am 19.03.2025).

114


https://www.yumpu.com/news/de/ausgabe/163345-die-presse-am-sonntag-2023-07-23/lesen?page=39
https://www.yumpu.com/news/de/ausgabe/163345-die-presse-am-sonntag-2023-07-23/lesen?page=39
https://www.yumpu.com/news/de/ausgabe/163345-die-presse-am-sonntag-2023-07-23/lesen?page=39




Die Werner-DUttmann-Siedlung in Berlin-Kreuzberg ist seit ihrem
Bauin den 1980er Jahren ein marginalisierter Sozialraum. Diese Stu-
die untersucht im Auftrag des Bezirksamtes Friedrichshain-Kreuz-
berg, wie die Menschen aus der Siedlung Ressourcen im Alltag or-
ganisieren und welche Barrieren sie dabei erfahren. Daflr werden
mehr als 50 Interviews und Feldnotizen qualitativ ausgewertet.

Die Ergebnisse stellen, unter Berlcksichtigung von individuellen und
kollektiven Verwirklichungschancen, die Herausforderungen fur Zu-
gange zu Wohnen, Bildung, Arbeit und Gesundheit dar. Dabei deckt
die Analyse sowohl Starken auf — etwa familiare und nachbarschaft-
liche Netzwerke — als auch Problemlagen wie Gewalt, Stigmatisie-
rung und weitere teils externe Einfllisse, die sich auf das lokale Le-
ben auswirken.

Serbedzija und Blokland beschreiben Potenziale und strategische
Richtungen fir MaBnahmen, die soziale Exklusion mindern und
nachbarschaftliche Gemeinschaft fordern kénnen. Damit werden
auch fur andere benachteiligte Quartiere Zukunftsperspektiven auf-
gezeigt.

Logos Verlag Berlin ISBN 978-3-8325-5947-2
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